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A. Verfasser und Beiträge
Autor, Beitrag, Ausgabe, Seite

–
Guide for Regulating Dispute Resolution (GRDR) 5/2013, 136
Ade, Juliane /Gläser, Ulla
Lehrmodul 18: Das Recht in der Mediation 2/2013, 57
Ahrens, Jan-Michael
Dispute Boards 3/2013, 72
Anselmann, Jürgen /Hahn, Wolfgang / Ponschab, Reiner
Von Contarini zu Carter – Erfolgsfiguren und Vorbilder gelunge-

ner Mediationen 5/2013, 144

Beckmann, Ilka
Neutralität und Allparteilichkeit in der Mediation – Eine Diskus-

sion um Begrifflichkeiten? 2/2013, 51
Berlin, Christof
Verbraucher-ADR: Freiwilligkeit der Teilnahme und Verbind-

lichkeit des Ergebnisses im Lichte der AS-Richtlinie 4/2013,
108

Braun, Felix
Verbraucherstreitigkeiten und Online-Schlichtung – Erkennt-

nisse aus der Arbeit der Schlichtungsstelle ,,Online-Schlich-
ter.de" – 6/2013, 168

Colberg, Sabine / Steiner, Thomas
Mediation imMedizinrecht – Zugleich Zwischenbericht der Eva-

luation des Pilotprojektes des Centrums für Verhandlungen
undMediation (LMUMünchen) – 2/2013, 40

Conrad, Nicole
Schiedsgerichtsbarkeit und Wirtschaftsmediation bei energie-

rechtlichen Konflikten 3/2013, 82

Dörflinger-Khashman, Nadia
Fragekompetenz in der Mediation 5/2013, 147

Eidenmüller, Horst
Wege aus der Sackgasse: Wie lassen sich Blockaden in Media-

tions- und Güteverfahren lösen? 1/2013, 4
Engel, Martin
Collaborative Law – Konkurrenz für die Mediation? 6/2013,

170

Geiseler, Jens
Meta-Ziele der Mediation – Versuch einer Systematisierung

4/2013, 119
Gfäller, Georg R.
Der Coach als Briefkasten 6/2013, 192
Gläser, Ulla / Ade, Juliane
Lehrmodul 18: Das Recht in der Mediation 2/2013, 57
Greger, Reinhard
Gerichtsinterne Mediation auf dem Prüfstand 1/2013, 9
Schiedsgutachten: Konfliktmanagement mit Sachverstand

2/2013, 43
Prof. Dr. Hannes Unberath 2/2013, 67

Hahn, Wolfgang / Ponschab, Reiner /Anselmann, Jürgen
Von Contarini zu Carter – Erfolgsfiguren und Vorbilder gelunge-

ner Mediationen 5/2013, 144
Harms, Regina / Schmitz-Vornmoor, Andreas
Lehrmodul 19: Abschluss der Mediation 5/2013, 154

Hayungs, Jochen
ADR-Richtlinie und ODR-Verordnung –Was haben der Rat und

das Europäische Parlament an den Entwürfen der Kommis-
sion geändert? 3/2013, 86

Hirsch, Günter
Schlichtung – ADR-Verfahren im Vergleich – Teil 5 1/2013, 15
Hofmeister, Lisa / Slopek, David E.F.
Schutzfähigkeit von Online Dispute Resolution-Verfahren – Fall-

beispiel Cybersettle 1/2013, 28
Hohmann, Jutta
Erbstreitigkeiten undMediation 6/2013, 181

Jung, Friederike
Unter Zeitdruck: Die Kurzzeitmediation – was spart sie ein, und

was spart sie aus? 2/2013, 63

Klamt, Antje /Moltmann-Willisch, Anne-Ruth
Umsetzung des Güterichtermodells an den Berliner Zivilgerich-

ten 4/2013, 112
Krabbe, Heiner
Werkstattbericht Kurz-Zeit-Mediation 3/2013, 76
Krabbe, Heiner / Thomsen, Cornelia Sabine
Überlegungen zur Supervision für Mediatoren 4/2013, 115

Lang-Sasse, Regine
Mediationsstile und deren Merkmale – Ergebnis einer wissen-

schaftlichen Untersuchung im Rahmen der VI. ICC Interna-
tional Commercial Mediation Competition in Paris 2011 –
2/2013, 54

Mahnken, Gerhard
Mediation in der Stadt- und Regionalentwicklung 4/2013, 122
Massari, Philipp /Rizzuto, Ernesto
Mediationspflicht in Italien – Der zweite Anlauf nach der Ent-

scheidung des Verfassungsgerichts vom 6.12.2012 – 6/2013,
185

Menkel-Meadow, Carrie
Developments in „A“DR in the United States – From Informa-

lism and Formalism to Semi-Formalism (Part 1) 4/2013,
126

Developments in „A“DR in the United States – From Informa-
lism and Formalism to Semi-Formalism (Part 2) 5/2013,
151

Moltmann-Willisch, Anne-Ruth / Klamt, Antje
Umsetzung des Güterichtermodells an den Berliner Zivilgerich-

ten 4/2013, 112

Neuenhahn, Hans-Uwe
EUCONMediation Process 6/2013, 174

Paul, Christoph C.
Ein Stück deutscher Geschichte – für vier Erwachsene, einen

Mediator und einen Hund 1/2013, 32
Pilartz, Heinz
Mediation und Messe 2/2013, 65
Ponschab, Reiner /Anselmann, Jürgen /Hahn, Wolfgang
Von Contarini zu Carter – Erfolgsfiguren und Vorbilder gelunge-

ner Mediationen 5/2013, 144
Proksch, Stephan
Liquidation eines Traditionsunternehmens 5/2013, 159

Rehberger, Vera
Psychodramatische Techniken in der Mediation – Doppeln und

Rollentausch 6/2013, 177
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Rizzuto, Ernesto /Massari, Philipp
Mediationspflicht in Italien – Der zweite Anlauf nach der Ent-

scheidung des Verfassungsgerichts vom 6.12.2012 – 6/2013,
185

Röthemeyer, Peter
Die Schlichtung – ein Stiefkind der Gesetzgebung 2/2013, 47

Schmitz-Vornmoor, Andreas / Harms, Regina
Lehrmodul 19: Abschluss der Mediation 5/2013, 154
Slopek, David E.F. /Hofmeister, Lisa
Schutzfähigkeit von Online Dispute Resolution-Verfahren – Fall-

beispiel Cybersettle 1/2013, 28
Spangenberg, Brigitte
Mit Metaphern mediieren 3/2013, 79
Spangenberg, Ernst
Aufgaben und Funktionen eines Güterichters – Zugleich Erwide-

rung auf Klamt/Moltmann-Willisch – 5/2013, 162
Steffek, Felix
Prinzipiengeleitete Regelung der Konfliktlösung 5/2013, 139

Steiner, Thomas / Colberg, Sabine
Mediation imMedizinrecht – Zugleich Zwischenbericht der Eva-

luation des Pilotprojektes des Centrums für Verhandlungen
undMediation (LMUMünchen) – 2/2013, 40

vonHoerschelmann, Axel
Muss ein Mediator in die Badewanne? 1/2013, 23

Wagner, Gerhard
Die Richtlinie über Alternative Streitbeilegung – Law Enforce-

ment statt mediative Konfliktlösung 4/2013, 104
Wegner-Kirchhoff, Sabine
Konfliktmanagement im Unternehmen: Teure Klopfgeräusche in

der Schnittstelle 3/2013, 94
Wendenburg, Felix
Differenzierte Verfahrensentscheidungen in zivilrechtlichen Kon-

flikten 1/2013, 19

Zwickel, Martin
Die Verzahnung von Gerichtsverfahren und einvernehmlicher

Streitbeilegung in Frankreich 3/2013, 91
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Berlin, Christof 4/2013, 108
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Eidenmüller, Horst 1/2013, 4
Engel, Martin 6/2013, 170

Geiseler, Jens 4/2013, 119
Gfäller, Georg R. 6/2013, 192
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Röthemeyer, Peter 2/2013, 47

Schmitz-Vornmoor, Andreas 5/2013, 154
Slopek, David E.F. 1/2013, 28
Spangenberg, Brigitte 3/2013, 79
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Steffek, Felix 5/2013, 139
Steiner, Thomas 2/2013, 40

vonHoerschelmann, Axel 1/2013, 23

Wagner, Gerhard 4/2013, 104
Wegner-Kirchhoff, Sabine 3/2013, 94
Wendenburg, Felix 1/2013, 19
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C. Stichwortverzeichnis
Stichwort, Ausgabe, Seite

Abschlussvereinbarung
Lehrmodul 5/2013, 154
Memorandum 5/2013, 154
rechtsverbindliche - 5/2013, 154

Adjudikation
Schiedsgutachten bei baurechtlichen Streitigkeiten 2/2013,
43

ADR-Verfahren
s.a. ADR-Verfahren im Vergleich
Developments in ADR in the US 4/2013, 126; 5/2013, 151
Kriterien der Verfahrenswahl 1/2013, 19
Verfahrensspektrum 1/2013, 19

ADR-Verfahren imVergleich
Collaborative Law 6/2013, 170
Dispute Boards 3/2013, 72
Schlichtung 1/2013, 15
Schiedsgutachten 2/2013, 43

ADR-Richtlinie
s.a. AS-Richtlinie

Akquisition
auf Fachmessen 2/2013, 65

Allparteilichkeit
Begriff 2/2013, 51
systemtheoretischer Kontext 2/2013, 51
vs. Allparteilichkeit 2/2013, 51

Alternative Streitbeilegung
Entwicklung von Regelungsprinzipien 5/2013, 136; 5/2013,
139
Guide for Regulating Dispute Resolution 5/2013, 136;
5/2013, 139
in Verbraucherangelegenheiten 4/2013, 108

Anwaltspraxis
Mediation in der - 3/2013, 98

Arzthaftung
Mediation 2/2013, 40
Pilotprojekt Mediation imMedizinrecht 2/2013, 40

AS-Richtlinie
s.a. ADR-Richtlinie
Freiwilligkeit der Teilnahme an AS-Angeboten 4/2013, 108
Verbindlichkeit des Ergebnisses eines AS-Verfahrens
4/2013, 108
Verbraucher-ADR 4/2013, 104
Verbraucherstreitigkeiten 4/2013, 108
Verhältnis zur Mediations-RL 4/2013, 104

Ausbildung
Supervision 4/2013, 115
-swettbewerb 3/2013, 71
Zertifizierung nach §5 Abs. 2 MediationsG 3/2013, 71

Außergerichtliche Streitbeilegung
Dispute Boards 3/2013, 72
Ombudsmannverfahren 1/2013, 15
Regelungsumfang des MediationsG 4/2013, 103
Schlichtung 1/2013, 15
Vorzüge gegenüber streitigen Verfahren 1/2013, 15

Bauwesen
Adjudikation 2/2013, 43

Beteiligungsverfahren
Stadt- und Regionalplanung 4/2013, 122

Blind-Bidding-Verfahren
Fallbeispiel Cybersettle 1/2013, 28

Vor- und Nachteile 1/2013, 28
Blockaden

lösungsorientierte Kommunikationstechniken 1/2013, 4
Überwindung von - 1/2013, 4

CampDavid
Schlussfolgerungen für die Mediation 5/2013, 144

Carter
und der Frieden von Camp David 5/2013, 144

Collaborative Law
s.a. Collaborative Praxis
Etablierung in Deutschland 6/2013, 170
Rechtlicher Rahmen 6/2013, 170
Verfahrensgrundsätze 6/2013, 170
Verfahrensvereinbarungen der Beteiligten 6/2013, 170
vs. Mediation 6/2013, 170

Collaborative Praxis
s.a. Collaborative Law
Praxisfall 6/2013, 192

Contarini
und der Westfälische Frieden 5/2013, 144
Vorbilder gelungener Mediation 5/2013, 144

Cybersettle
Blind-Bidding-Verfahren 1/2013, 28

Diskursverfahren
s.b. Beteiligungsverfahren 4/2013, 122

Dispute Board
Benennung und Vergütung 3/2013, 72
ständiges – oder ad hoc 3/2013, 72
Verfahrensordnungen 3/2013, 72
vorläufig bindende Entscheidungen 3/2013, 72
vs. Schiedsgutachten 3/2013, 72

Doppeln
Psychodramatische Techniken 6/2013, 177

Einzelgespräche
hypothetische Zugeständnisse 1/2013, 4
Überprüfung von Nichteinigungsalternativen 1/2013, 4
zur Überwindung von Verhandlungshindernissen 1/2013, 4

Energierechtliche Konflikte
Besonderheiten 3/2013, 82
Erneuerbare Energie 3/2013, 82
Preisanpassungsklauseln 3/2013, 82
Schiedsverfahren vs Wirtschaftsmediation 3/2013, 82
Streitbeilegungsmethoden 3/2013, 82

Energy Arbitration Center Switzerland
Dienstleistungen 3/2013, 82
Schieds- u. Mediationsinstitution 3/2013, 82

Erbschaftsmediation
Besonderheiten 6/2013, 181
typische Fallkonstellationen 6/2013, 181

Erneuerbare Energie
Konfliktthemenfelder 3/2013, 82
Schieds- u. Mediationsinstitution 3/2013, 82

EUCON
Mediation Process 6/2013, 174
Mediationsordnung 6/2013, 174

EU-Richtlinie
ADR-Richtlinie u. ODR-Verordnung 3/2013, 86; 4/2013,
104
s.a. ADR-Richtlinie
Schiedsstelle für Verbraucherbeschwerden 1/2013, 15

Europa
Alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
4/2013, 108
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EU-Verordnung über Online-Streitigkeiten 1/2013, 15
Italien 6/2013, 185
Richtlinie ADR 3/2013, 86
Verhältnis Mediations-RL zu AS-RL und OS-VO 4/2013,
104
Verordnung ODR 3/2013, 86

Evaluation
Gerichtliche Mediation in Berlin 1/2013, 9
Mediationsstile 2/2013, 54
Pilotprojekt Mediation imMedizinrecht 2/2013, 40
Thüringer Projekt Güterichter 1/2013, 9

Fairness
s.a. Gerechtigkeit 2/2013, 57
und Kontrolle 2/2013, 57

Familienmediation
generationsübergreifend, Praxisfall 1/2013, 32
obligatorisches Mediationsverfahren, Frankreich 3/2013, 91

Forschung
Mediation erforschen, Rezension 1/2013, 35

Fragetechniken
Ausrichtung an neurobiologischen Erkenntnissen 5/2013,
147
in der Mediation 5/2013, 147

Frankreich
Einvernehmliche Streitbeilegung und Gerichtsverfahren
3/2013, 91
obligatorisches außergerichtliches Mediationsverfahren in
Familiensachen 3/2013, 91

Gerechtigkeit
Recht in der Mediation 2/2013, 57
s.a. Fairness 2/2013, 57
-smaßstäbe 2/2013, 57

GerichtsinterneMediation
Güterichtermodell an den Berliner Zivilgerichten 4/2013,
112
Modellversuch an den Berliner Gerichten 1/2013, 9

Gerichtsmediation
s.b. gerichtsinterne Mediation

Gruppen und Teams
Methoden undWerkzeuge für - 6/2013, 195

Guide for Regulating Dispute Resolution
Prinzipien für die Regelung der Konfliktlösung 5/2013, 136
Prinzipiengeleitete Regelung der Konfliktlösung 5/2013, 139
Systematik, normative Grundlagen, Methoden 5/2013, 139

Güterichter
Aufgaben und Funktionen 5/2013, 162
Berliner Konzept 4/2013, 112
kritische Beleuchtung des Berliner Modells 5/2013, 162
Methodenvielfalt 4/2013, 112
Modellprojekt Thüringen 1/2013, 9
nach demMediationsgesetz 1/2013, 9
Verfahrenszuweisung 4/2013, 112

Haltung
des Mediators 5/2013, 135
Rollenklarheit 5/2013, 135

Hannes Unberath
Würdigung 2/2013, 39

IBAHamburg
Diskursverfahren 4/2013, 122
Stadtteilentwicklung 4/2013, 122

Informationsgespräch
obligatorisches – in Frankreich 3/2013, 91

Informiertheit
Bedeutung des Rechts in der Mediation 2/2013, 57

InnerbetrieblicheMediation
Geschäftsführung vs. Belegschaft 5/2013, 159
Praxisfall 5/2013, 159

Innerbetriebliches Konfliktmanagement
Praxisfall 3/2013, 94
Schnittstellenarbeit 3/2013, 94
Veränderungsprozesse 3/2013, 94

Inneres Team
- nach Schulz von Thun 4/2013, 119
Meta-Ziele der Mediation 4/2013, 119

International
Developments in ADR in the US 4/2013, 126; 5/2013, 151
Kaukasus und Moldau 1/2013, 3
Mediatorenpool der Vereinten Nationen 1/2013, 3
politische Konflikte 1/2013, 3

Italien
ADR-Center 6/2013, 185
Mediationsgesetz 6/2013, 185
Verfassungsgerichtsentscheidung v. 6.12.2012 6/2013, 185
Wiedereinführung der Mediationspflicht 6/2013, 185

Kommunikationstechniken
sog. offene Fragen 1/2013, 4
zur Überwindung von Blockaden 1/2013, 4

Konflikt
Deeskalation durch Übersetzung 6/2013, 192

Konfliktanalyse
Konfliktphasen 1/2013, 23
mediative Betrachtung des Loriotschen Sketches „Herren im
Bad“ 1/2013, 23

Konfliktmanagement in Unternehmen
s.a. innerbetriebliches Konfliktmanagement 3/2013, 94
Praxisfall 3/2013, 94

Konfliktmanagementstellen
Mediationsbeauftragter 1/2013, 19
Multi-Door-Courthouse 1/2013, 19
Systematische Verfahrensentscheidung 1/2013, 19

Koordinationsrichter
Schlichtungs- und Mediationskoordinatoren an französi-
schen Gerichten 3/2013, 91

Kurzzeitmediation
Charakteristika 3/2013, 76
Indikationen 3/2013, 76
Praxisfragen 3/2013, 76
Prinzipien 3/2013, 76
richterliche - 1/2013, 9
Schwächen der - 2/2013, 63
Zeit- und Kostenersparnis 2/2013, 63

Kurz-Zeit-Mediation s.b. Kurzzeitmediation 3/2013, 76

Lehrmodul
Abschluss der Mediation 5/2013, 154
Recht in der Mediation 2/2013, 57

Loriot
Herren im Bad, mediative Konfliktbetrachtung 1/2013, 23

Mediation
rechtliche Beratung in der Mediation 2/2013, 57
und Recht 2/2013, 57

Mediationsabschluss
s. Abschlussvereinbarung 5/2013, 154
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Mediationsanaloge Supervision
s.a. Supervision 4/2013, 115
Ablauf und Regeln 4/2013, 115
Übertragbarkeit 4/2013, 115

Mediationsfelder
politische Konflikte 1/2013, 3

Mediationsgesetz
Italien 6/2013, 185
Umsetzung des Güterichterkonzepts an den Berliner Zivil-
gerichten 4/2013, 112
und AS-Richtlinie 4/2013, 104

Mediationsklauseln
EUCON 6/2013, 174

Mediationskoordinator
-en an französischen Gerichten 3/2013, 91

Mediationsordnung
EUCONMediation Process 6/2013, 174

Mediationspflicht
Frankreich 3/2013, 91
Italien 6/2013, 185

Mediations-RL
Verhältnis zu AS-RL und OS-VO 4/2013, 104

Mediationsstile
Evaluation 2/2013, 54
Unterschiede und deren Merkmale 2/2013, 54

Mediationsverfahren
Administrative Begleitung 6/2013, 174
energierechtliche Konflikte 3/2013, 82
EUCONMediation Process 6/2013, 174

Medizinrecht
Mediation 2/2013, 40
Pilotprojekt 2/2013, 40

Memorandum
Abschluss der Mediation, Lehrmodul 5/2013, 154

Messen
undMediation, Erfahrungsbericht 2/2013, 65

Metaphern
als Sprachwerkzeug in der Mediation 3/2013, 79
und Sprachbilder in der Mediation 3/2013, 99

Meta-Ziele derMediation
Inneres Team 4/2013, 119
Systematisierung 4/2013, 119

Methodik
Deeskalation durch Übersetzung 6/2013, 192
Doppeln 6/2013, 177
Einzelgespräche 1/2013, 4
hypothetische Zugeständnisse 1/2013, 4
Kurzzeitmediation 3/2013, 76
lösungsorientierte Kommunikationstechniken 1/2013, 4
Metaphern als Sprachwerkzeug 3/2013, 79
Metaphern und Sprachbilder in der Mediation 3/2013, 99
Rollentausch und -wechsel 6/2013, 177

Multi-Door-Courthouse
Gericht als Konfliktmanagementstelle 1/2013, 19

Nachruf
Hannes Unberath 2/2013, 67

Neutralität
Bedeutung 2/2013, 51
der Person 2/2013, 51
des Verfahrens 2/2013, 51
vs. Allparteilichkeit 2/2013, 51

ODR-Verfahren
Fallbeispiel Cybersettler 1/2013, 28

Marktbeschränkungen
Patentierung von - 1/2013, 28

Ombudsmann
öffentlich-rechtlich 1/2013, 15
privatrechtlich 1/2013, 15
Versicherungs- 1/2013, 15

Online Dispute Resolution-Verfahren
s.b. ODR-Verfahren

Online-Schlichtung
Schlichtungsstelle Online-Schlichter.de 6/2013, 168
Verfahren 6/2013, 168
Vorteile 6/2013, 168

Online-Streitbeilegung
s.a. Online-Schlichtung
s.a. ODR-Verfahren
in Verbraucherangelegenheiten 3/2013, 86

Parteivertreter
Informationspflicht 1/2013, 19
Pflichtangaben in Klageschrift 1/2013, 19

Praxisfall
Deeskalation durch Übersetzung 6/2013, 192
Familienmediation 1/2013, 32
Innerbetriebliche Mediation 5/2013, 159
Innerbetriebliches Konfliktmanagement 3/2013, 94
Veränderungsprozesse 3/2013, 94

Prinzipien
Guide for Regulating Dispute Resolution 5/2013, 136;
5/2013, 139
Kurzzeitmediation 3/2013, 76

Qualitätssicherung
Ausbildungsstandards nach Mediationsgesetz 3/2013, 71
durch Ausbildungswettbewerb 3/2013, 71

Recht
Bedeutung des -s in der Mediation 2/2013, 57
Selbstverantwortung der Parteien 2/2013, 57

Rechtsberatung
-smodelle in der Mediation 2/2013, 57

Richtermediation
Kurzzeitmediation 2/2013, 63

Riskin
Mediationsstile 2/2013, 54
Riskin's Grid 2/2013, 54

Rollentausch und Rollenwechsel
Psychodramatische Techniken 6/2013, 177

Schiedsgerichtliche Verfahren
Abgrenzung zu Schlichtung undMediation 2/2013, 47

Schiedsgutachten
Abgrenzung zu anderen ADR-Instituten 2/2013, 43
Bindungswirkung 2/2013, 43
Praktischer Anwendungsbereich 2/2013, 43
Rechtsfolgen bei Fehlerhaftigkeit 2/2013, 43

Schiedsrichter
s. a. Schiedsgerichtliche Verfahren 2/2013, 47
Anforderungen an Person des -s 2/2013, 47

Schlichtung
vs. Mediation u. schiedsgerichtliches Verfahren 2/2013, 47
Abgrenzung zu Schiedsgutachten 2/2013, 43
Anwendbarkeit des Mediationsgesetzes 2/2013, 47
AS-Richtlinie 4/2013, 108
außergerichtliches -sverfahren in Frankreich 3/2013, 91
in Verbraucherangelegenheiten 4/2013, 108
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Ombudsmannverfahren 1/2013, 15
Regelungsbedarf 2/2013, 47

Selbstbestimmtheit
Konfliktlösungskompetenz der Streitparteien 1/2013, 23
Vorrang der - 1/2013, 23

Stadt- und Regionalentwicklung
Diskursverfahren 4/2013, 122
undMediation 4/2013, 122

Supervision
§5 Abs. 1 Nr.5 MediationsG 4/2013, 115
Anforderungen an die – für Mediatoren 4/2013, 115
mediationsanaloge - 4/2013, 115
Theorie der - 4/2013, 115

Techniken
Psychodramatische – in der Mediation 6/2013, 177

Thüringen
Modellprojekt Güterichter 1/2013, 9

TransformativeMediation
Evaluation von Mediationsstilen 2/2013, 54

Unberath
Nachruf 2/2013, 67

USA
ADR in the US 4/2013, 126; 5/2013, 151

Verbraucher-ADR
Richtlinie 3/2013, 86

Verbraucherstreitigkeiten
AS-RL und OS-VO 4/2013, 104

EU-Verordnung für - 1/2013, 15
und Online-Schlichtung 6/2013, 168

Vereinte Nationen
Konfliktbearbeitung in Krisengebieten 1/2013, 3
Mediatorenpool 1/2013, 3

Verhaltenskodex fürMediatoren
Neutralitätsbegriff 2/2013, 51
Pflicht des Mediators 2/2013, 51

Versicherungsombudsmann
Beschwerdewert 1/2013, 15
Finanzierung 1/2013, 15
Organisation der Schlichtungsstelle 1/2013, 15
Statistik 1/2013, 15
Verfahren 1/2013, 15
Versicherungsvermittlung 1/2013, 15
Zuständigkeit 1/2013, 15

Verteilungsstreitigkeiten
prinzipiengeleitetes Verhandeln 1/2013, 4
Überwindung von Verhandlungshindernissen 1/2013, 4

Westfälischer Frieden
Erfolgsfaktoren der Mediation 5/2013, 144

Zeitmanagement
in der Mediation 2/2013, 63
Kurzzeitmediation 2/2013, 63

Zertifizierter Mediator
Akkreditierung von Ausbildungen 3/2013, 71
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