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A. Verfasser und Beitrage

Autor, Beitrag, Seite

Anzinger, Heribert M.

- 10 Jahre Modria: KMS und Online-Mediation auf dem Weg
zur Digitalisierung der Justiz - Teil 1, 53

- 10 Jahre Modria: KMS und Online-Mediation auf dem Weg
zur Digitalisierung der Justiz -Teil 2, 84

Arnold, Rolf/Schon, Michael

- Ausbildungsprozesse digital gestalten und begleiten —
Grundbedingungen fiir virtuelle Mediationsausbildung im
Sinne einer Ermoglichungsdidaktik, 48

Arnold, Rolf/Thole, Larissa

- Nachgefragt: Zur Nachhaltigkeit einer (auch) virtuellen Me-
diatorenausbildung - Fachaustausch im Nachgang zu ,,Aus-
bildungsprozesse digital gestalten und begleiten“ in ZKM 2/
2021, 48 ft., 100

Bauckmann, Marcus/Kiick, Claudia
- Starkung der Mediation durch eine Mediatorenkammer,
193

Bernzen, Anna K.
- Smart Contracts - Kénnen ,kluge Vertrage“ zum Konflikt-
management beitragen?, 219

Beyer, Anke
- Arbeiten in der agilen Welt - Ein grofies Betédtigungsfeld fiir
Mediatoren, 190

Boldt, Antje
- Mehrparteienvertrage fiir komplexe Bauprojekte — Die
strukturierte Streitvermeidung als Vertragsmodell, 58

Bond, Helene/Gldfer, Ulla/Pfeiffer, Robert/Schmitz, Dominik
- Auflergerichtliche Beschwerdemechanismen entlang globa-
ler Lieferketten — Bericht iiber ein Forschungsprojekt, 228

Brose, Johannes/Grau, Nicola/Weber, Harriet
- Mediation in groflen Wirtschaftskonflikten, 168

Bushart, Clemens
- Multi-Door Courthouse? Die Praxis gerichtlicher Verwei-
sungsvorschlige, 180

Creutzfeldt, Naomi/Steffek, Felix

- Empirische Forschung zur Verbraucherschlichtung -
Schlussbericht zum Forschungsvorhaben im Auftrag des
BMJV, 65

Dennier, Wolfgang

- Innerbehérdliche Konfliktverldufe tiber Dienstvereinbarung
steuern — Ein Bericht tiber die Langzeiterfahrungen des Ber-
liner Bezirksamts Friedrichshain-Kreuzberg, 113

Duhnkrack, Justus
- Die Osterruhe in der Mediation - Voraussetzungen, Prozess
und Wirkung der Entschuldigung, 240

Ehrnsperger, Annette
- Online-Mediation, Datenschutz und die Wahl eines geeig-
neten Videokonferenzdienstes, 175

Engler, Karsten/Schweizer, Adrian/Wawrzik, Rainer
- Agiles Arbeiten 2.0 - Wie agiles Arbeiten erfolgreich wer-
den kann, 184
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Fries, Martin
- Regulierung der Mediation: Cui bono?, 44

Glifler, Ulla/Bond, Helene/Pfeiffer, Robert/Schmitz, Dominik
- Auflergerichtliche Beschwerdemechanismen entlang globa-
ler Lieferketten — Bericht iiber ein Forschungsprojekt, 228

Grifin von Schlieffen, Katharina

- Der ,,Zertifizierte Mediator und denkbare Alternativen —
Gesetzgeberische Mafinahmen zur Férderung und Quali-
tatssicherung auf dem Gebiet der Mediation, 128

Grau, Nicola/Brose, Johannes/Weber, Harriet
- Mediation in grofien Wirtschaftskonflikten, 168

Greger, Reinhard
- Mediation wahrnehmbar machen, 147
- Wege zur Forderung der Familienmediation, 18

Harnack, Klaus

— Uber die Ferne: Sprechen, Verhandeln und Entscheiden, 14

- Wesensziige des digitalen Streits — Online Verhandeln,
Schlichten und Richten, 97

Hartung, Markus
- Zusammenarbeit von Mediatoren und Anwilten — Licht am
Ende des Tunnels (?), 28

Jost, Fritz

- Kleine Duplik - Ein Diskussionsbeitrag und zugleich Ant-
wort auf Bauckmann/Kiick, 197

- Verkammerung der Mediation?, 132

Jung, Stefanie/Matejek, Michael

- Multidimensionalitit von (Mediations-)Verhandlungen Teil
2 - BATNA, ZOPA und der Weighted-Negotiation-
Score (WNS), 234

- Multidimensionalitit von (Mediations-)Verhandlungen —
Teil 1 - BATNA, ZOPA und der Weighted-Negotiation-
Score (WNS), 102

Klowait, Jiirgen
- Nachverhandlung(spflicht) bei eskalierten Rahmenbedin-
gungen - Teil 2, 4

Krabbe, Heiner
— Werkstattbericht: Kontaktabbruch - Wenn erwachsene Kin-
der in die Mediation zuriickkehren, 22

Kiick, Claudia/Bauckmann, Marcus
- Starkung der Mediation durch eine Mediatorenkammer,
193

Lenz, Cristina
- Braucht es fiir die Qualitit der Mediation (weiterer) Regu-
lierung?, 151

Marschner, Christoph/Meier, Svenja
- Beispiel sop: Digitalisierung in der Verbraucherschlichtung,
245

Marx, Ansgar
- Positive Emotionen durch Mediation - Ergebnisse einer
Langzeitstudie bei Kindern (2010 - 2018), 107
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Matejek, Michael/Jung, Stefanie

- Multidimensionalitit von (Mediations-)Verhandlungen -
Teil 2 - BATNA, ZOPA und der Weighted-Negotiation-
Score (WNS), 234

- Multidimensionalitit von (Mediations-)Verhandlungen -
Teil 1 - BATNA, ZOPA und der Weighted-Negotiation-
Score (WNS), 102

Meier, Svenja/Marschner, Christoph
— Beispiel sop: Digitalisierung in der Verbraucherschlichtung,
245

Pfeiffer, Robert/Bond, Helene/Gldfer, Ulla/Schmitz, Dominik
- Auflergerichtliche Beschwerdemechanismen entlang globa-
ler Lieferketten — Bericht tiber ein Forschungsprojekt, 228

Plassmann, Michael
- Weitblick statt Riickblick — Zu den Vorschligen von QVM
und BRAK, 136

Risse, Jorg
- Koalitionsverhandlungen - aus Verhandlungsforschung
und Mediation lernen, 216

Rothemeyer, Peter
— Unter’m Strich: Friichte der Mediationskonferenz, 155
— Wie bekannt ist Mediation wirklich?, 94

Schmitz, Dominik/Bond, Helene/Glaf3er, Ulla/Pfeiffer, Robert
- Auflergerichtliche Beschwerdemechanismen entlang globa-
ler Lieferketten — Bericht tiber ein Forschungsprojekt, 228

Schneider-Brodtmann, Jorg
- Mediation in der Unternehmenskrise — Neue Impulse durch
das StaRUG, 89

Schon, Michael/Arnold, Rolf

- Ausbildungsprozesse digital gestalten und begleiten —
Grundbedingungen fiir virtuelle Mediationsausbildung im
Sinne einer Ermdglichungsdidaktik, 48

Schreiber, Annika
- Mediation bei Planungsverfahren, 224

Schweizer, Adrian/Engler, Karsten/Wawrzik, Rainer
- Agiles Arbeiten 2.0 - Wie agiles Arbeiten erfolgreich wer-
den kann, 184
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Schweizer, Adrian

- Alles nur gesunder Menschenverstand? - Gedanken zu den
psychologischen und neurobiologischen Wirkfaktoren des
Harvard’schen Phasenmodells, 31

Steffek, Felix/Creutzfeldt, Naomi

- Empirische Forschung zur Verbraucherschlichtung -
Schlussbericht zum Forschungsvorhaben im Auftrag des
BMJV, 65

Steffek, Felix

- Die Zivilkonfliktlésungsordnung (ZKLO) - 10 Griinde fiir
die Integration der alternativen Konfliktlésung in die ZPO,
142

Steinbriick, Anne

- Verhandlungsfihige Identitdt durch Mediation? - Die
Grundsitze der Mediation zum Schutz pluralistischer Iden-
tititen im digitalen Zeitalter, 62

Sundermeier, Matthias/Zilz, Anne

- Braucht die Ziviljustiz einen ,,Beipackzettel“? — Eine empiri-
sche Stichprobe zu ,,Nebenwirkungen® von Gerichtsverfah-
ren in Bau- und Architektensachen, 9

Thole, Larissa/Arnold, Rolf

- Nachgefragt: Zur Nachhaltigkeit einer (auch) virtuellen Me-
diatorenausbildung - Fachaustausch im Nachgang zu ,,Aus-
bildungsprozesse digital gestalten und begleiten® in ZKM 2/
2021, 48 ft., 100

Wawrzik, Rainer/Engler, Karsten/Schweizer, Adrian
- Agiles Arbeiten 2.0 - Wie agiles Arbeiten erfolgreich wer-
den kann, 184

Weber, Harriet/Brose, Johannes/Grau, Nicola
- Mediation in grofien Wirtschaftskonflikten, 168

Zilz, Anne/Sundermeier, Matthias

- Braucht die Ziviljustiz einen ,,Beipackzettel“? — Eine empiri-
sche Stichprobe zu ,Nebenwirkungen® von Gerichtsverfah-
ren in Bau- und Architektensachen, 9
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B. Autorenverzeichnis

Autor, Seite (Beitragsart: A = Aufsatz, I = Interview, K = Kurzbeitrag, L = Literatur)

Anzinger, Heribert M. 53 (A), 84 (A)
Arnold, Rolf 48 (A), 100 (A)
Bauckmann, Marcus 193 (A)
Berlin, Christof 118 (I)
Bernzen, Anna K. 219 (A)
Beyer, Anke 190 (A)

Boldt, Antje 58 (A)

Bond, Helene 228 (A)

Brose, Johannes 168 (A)
Bushart, Clemens 180 (A)
Creutzfeldt, Naomi 65 (A)
Dennier, Wolfgang 113 (A)
Duhnkrack, Justus 240 (A)
Ehrnsperger, Annette 175 (A)
Engler, Karsten 184 (A)

Fries, Martin 44 (A)

Gldler, Ulla 228 (A)
Schlieffen, Katharina Grafin von 128 (A)
Grau, Nicola 168 (A)

Greger, Reinhard 18 (A)
Greger, Reinhard 37 (L)
Greger, Reinhard 147 (A)
Grols, Marcel 160 (K), 198 (K)
Harnack, Klaus 14 (A), 97 (A)
Hartung, Markus 28 (A)

Jost, Fritz 132 (A), 197 (A)
Jung, Stefanie 102 (A), 234 (A)
Klowait, Jirgen 4 (A)
Klowait, Jirgen 78 (L), 250 (L)

Krabbe, Heiner 22 (A)

Kiick, Claudia 193 (A)

Lenz, Cristina 151 (A)

Marschner, Christoph 245 (A)
Marx, Ansgar 107 (A)

Matejek, Michael 102 (A), 234 (A)
Meier, Svenja 245 (A)

Mickley, Angela 202 (I)

Pfeiffer, Robert 228 (A)
Plassmann, Michael 136 (A)

Risse, Jorg 77 (L)

Risse, Jorg 216 (A)

Rothemeyer, Peter 94 (A), 155 (A)
Schmitz, Dominik 228 (A)
Schneider-Brodtmann, Jorg 89 (A)
Schneider-Brodtmann, Jorg 163 (L)
Schon, Michael 48 (A)

Schreiber, Annika 224 (A)
Schweizer, Adrian 31 (A), 184 (A)
Steffek, Felix 142 (A), 158 (I), 65 (A)
Steinbriick, Anne 62 (A)
Sundermeier, Matthias 9 (A)
Thole, Larissa 100 (A)

Wawrzik, Rainer 184 (A)

Weber, Christoph 37 (L)

Weber, Harriet 168 (A)

Weller, Christoph 209 (L)
Wendenburg, Felix 123 (L)

Zilz, Anne 9 (A)
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C. Stichwortverzeichnis

Stichwort, Seite, (Beitragsart: A = Aufsatz, E = Editorial, I = Interview, K = Kurzbeitrag, L = Literatur, R = Rechtsprechung

A B

Abmahnungen
- gesetzliche Neuregelungen 75 (K)
- Missbrauch 75 (K)

BATNA
- Bedeutung fiir den Verhandlungsprozess 102 (A)
- Multidimensionalitit von Verhandlungen 102 (A), 234 (A)

ADR - Prozessrisikoanalyse 102 (A)
- im Feld Wirtschaft und Menschenrechte 228 (A), 206 (K) - ZOPA 102 (A), 234 (A)
- und vulnerable Gruppen 118 (I) - s.a. Verhandlungen 234 (A)
- s.a. Auflergerichtliche Streitbeilegung
Baukonflikte
ADR-Verfahren, Férderung der Baubranche 71 (K) _ Férderung von ADR-Verfahren 71 (K)
Agiles Arbeiten - Komplexe Bauvorhaben 58 (A)
- Agiler Facilitator 184 (A) - Nebenwirkung von Bauprozessen 9 (A)
~ Betitigungsfeld fiir Mediatoren 190 (A) - Schlichtungs- und Schiedsordnung fiir 75 (K)
~ Erfolgsfaktoren 184 (A) - s.a. Mehrparteienvertrige 58 (A)
- Herausforderungen 184 (A)
— Scum Master 190 (A) Bauprozesse
~ Soft Skills 184 (A) - Emotionale Belastungen 9 (A)
- Umgang mit Konflikten 190 (A) - Empirische Untersuchung 9 (A)

- Kosten- und Ressourcenaufwand 9 (A)
- Opportunititskosten 9 (A)
- Verbraucherbauvertrige 9 (A)

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle, Forschungspro-
jekt zur Funktionsweise 43 (E)

Alternative Streitbeilegung - Verfahrensdauer 9 (A)
- s. Auf3ergerichtliche Streitbeilegung
Berufsausiibung
Anwaltsrecht, Neuregelung im Rechtsdienstleistungsmarkt — Interprofessionelle Zusammenarbeit 28 (K), 76 (K),
122 (K), 162 (K) 162 (K)

Aus- und Fortbildung - s. a. Berufsausiibungsgesellschaft

- Ausbildungsstunden 155 (A)

_ digitale Lehr und Lernkonzepte 48, (A), 100 (A) Berufsausiibungsgesellschaft, 28 (A), 76, (K), 147 (A),

- Digitalkompetenz 136 (A), 151 (A) 162 (K)

- gemeinsame Zertifizierungsstelle 155 (A) Berufsrecht

- P.a ndemlezelter} 71 (K) - Interprofessionelle Zusammenarbeit 28 (A), 76 (K),
- Online und Hybrid-Formate 136 (A), 151 (A) 162 (K)

- Qualitiatsverbund Mediation 151 (A)

- Reform der Mediationsausbildung 74 (K)
- s.a. Qualitdtsverbund Mediation

- Zertifizierung s.u.

— Reform BRAO 28 (A), 76 (K)
- s.a. Bundesmediatorenkammer 44 (A), 132 (A), 136 (A),
155 (A), 167 (E), 193 (A),

AufRergerichtliche Streitbeilegung Beschwerdeverfahren, Globale Lieferketten 228 (A)

— Anwaltskosten im Giiteverfahren 200 (R)

_ einheitliche Konfliktlosungsordnung 142 (A) BIGFAM-Modellprojekt, Finanzierung von Familienmedia-
- Forderung 142 (A), 147 (A), 206 (K) tion 18 (A)

- Integration in das Rechtssystem 142 (A)

- Konfliktanlaufstellen 147 (A)

- Konfliktnavigator 74 (K)

— Multi-Door Courthouse 44 (A)

- Social Media-Konflikte 162 (K)

- Verfahrenswahl 74 (K)

- Zugang zur ~ 18 (A), 118 (I), 128 (A), 136 (A), 142 (A),
147 (A), 206 (K),

- s.a. Zivilkonfliktlosungsordnung 142 (A)

Bundesmediatorenkammer

- Bedarf 132 (A), 193 (A)

- Identifikation von Mitgliedern 132 (A)

~ Kritisch 44 (A), 132 (A), 197 (A)

- Positionspapier Deutsche Stiftung Mediation 132 (A)
- potentielle Kammeraufgaben 132 (A), 136 (A), 155 (A)
- Professionalisierung der Mediation 132 (A), 193 (A)

Biirogemeinschaft
Australien - Rechtsanwalt mit nichtanwaltlichem Mediator 28 (A),
- Kostenhilfe fiir Familienmediation 18 (A) 76 (K)

- obligatorische Mediation in Familienstreitigkeiten 18 (A) - s.a. Berufsaustibungsgemeinschaft
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C

Clearingstelle, gegen Internetpiraterie 123 (K)

Commercial Court
- Baden-Wiirttemberg 35 (K)
- Umfangreiche Wirtschaftsstreitigkeiten 36 (K)

Corona, s. Covid-19-Pandemie

Covid-19-Pandemie
- Aus- und Fortbildung 71 (K)
- Beschleunigung gesellschaftl. Veranderungsprozesse
142 (A)
- Nachverhandlungen, Vertragsanpassungen 4 (A), 250 (L)
- Rechtspflege im Pandemiejarh 2020 121 (K)

D

Datenschutz
- Online-Mediation 175 (A)
- Videokonferenzsoftware 175 (A)

Deutsche Post, Schlichtungspflicht 123 (K)

Deutsche Stiftung Mediation

- Umfrage Bekanntheit von Mediation 94 (A)

- Positionspapier Mediatorenkammer 132 (A),
193 (A),197 (A)

Dienstvereinbarung, Steuerung von Konfliktverldufen tiber ~
113 (A)

Digitalisierung

- digitale Sachverhaltsermittlungen 53 (A)

- elektronische Akten 53 (A)

- EU-Onlinestreitbeilegungsplattform 84 (A)

- Fall- und Verfahrensmanagement 53 (A)

— Justiz 53 (A), 84 (A)

- Modria 53 (A), 84 (A)

- Online Dispute Resolution 84 (A)

— Online Gerichte 53 (A), 84 (A)

- Smart Contracts 84 (A), 219 (A)

- Thesenpapier ,,Modernisierung des Zivilprozesses“ 36 (K),
53 (A)

- Verbraucherstreitbeilegung 245 (A)

- Videoverhandlungen 53 (A), 84 (A), 122 (K)

E

Einzelgespriche, Wirtschaftsmediation 168 (A)

Emotionen
- Langzeitstudie 107 (A)
- Positive ~ 107 (A)

Empirie

- Demoskopische Befragung zum Rechtssystem 76 (K)

- Funktionsweise der Verbraucherschlichtungsstelle in Kehl
65 (A)

- Gerichtliche Verweisungsvorschlige nach § 278a ZPO
180 (A)

- Nebenwirkung von Bauprozessen 9 (A)

- Roland Rechtsreport 76 (K), 94 (A)

- Verbraucherstreitbeilegung und vulnerable Gruppen
118 (I)

ZKM

England und Wales, Kostenhilfe fiir Familienmediation
18 (A)

Entschuldigung

- in der Mediation 240 (A)

- und Schuld 240 (A)

- Voraussetzung, Prozess und Wirkung 240 (A)

Erbfolge
- Finally 38 (K)
— Streit unter Geschwistern 38 (K)

Europa, EU forciert digitale Justiz 35 (K)

Evaluation

- Langzeitstudie Kinder 107 (A)

- Notwendigkeit der ~ von Online-Kommunikation 97 (A)
— Positive Emotionen 107 (A)

F

Familienmediation

- BIGFAM-Modellversuch 18 (A)

- Finanzierungsmodelle in anderen Lindern 18 (A)
- Forderung vorgerichtlicher ~ 18 (A)

Kinder 22 (A)

- Kostenhilfe 249 (K)

Familienstreitigkeit
- Erbfolgestreit unter Geschwistern 38 (K)
- Finally 38 (K)

Finnland, Kostenhilfe fiir Familienmediation 18 (A)

Forschung

- ADR im Feld Wirtschaft und Menschenrechte 206 (K),
228 (A)

- Verbraucher-ADR und Vulnerabilitit 118 (K)

Frankreich, Forderung gerichtsunabhandiger Familienmedia-
tion 18 (A)

Freie Berufe, Zertifizierter Mediator als ~ 28 (A)

Fridays for Future, Gesellschaftspolitische Konflikte 202 (K)

Friedensmediation

- auflen und internationale Politik 209 (L)
- Auswirtiges Amt 209 (L)

- und Mediationsprinzipien 209 (L)

Fiihren, Agiles Arbeiten 184 (A)

G

Giiterichterverfahren

- bei grofien Wirtschaftskonflikten 168 (A)
- Folgewirkungen 44 (A)
Leistungsfahigkeit 167 (E)

- Statistik 2020 207 (K)

Giiteverfahren, Anwaltskosten im obligatorischen ~ 200 (R)

H

Harvard Konzept

- Koalitionsverhandlungen 216 (A)

- Psychologische Wirkfaktoren 31 (A)
- Hidden Agendas 198 (K)
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Hidden Agendas, Umgang mit ~ in Verhandlungen 198 (K)

Hohere Gewalt,
- Nachverhandlungen / Vertragsanpassungen 4 (A)
— Pandemie 4 (A)

Inkasso-Rechtsdienstleistung

- financialright 208 (K)

- Sammel-Inkassoklage 208 (K)

— Zulassigkeit der Rechtsverfolgung durch ~ 208 (K),
122 (K), 162 (K), 250 (K)

Insolvenz

- Auflergerichtliche Streitbeilegung bei ~ 89 (A), 250 (K)

- Bundesverband Mediation in Sanierung und Insolvenz
250 (K)

- Sanierungsmoderation 35 (K), 89 (A)

International Chamber of Commerce (ICC), ICC Statistiken
2020 206 (K)

Internationaler Schiedsgerichtshof, s.a. International Cham-
ber of Commerce 206 (K)

Interview

Access to Justice 158 (I)

MdB Roman Miiller-Bohm 71 (I)

- Teplova, Sokrates-Preistragerin 2021 158 (I)
Hagedorn, Scientists for future 202 (I)

- ADR und vulnerable Gruppen 118 (I)

Irland, kostenfreie Familienmediation 18 (A)

J

Justiz

- Beschleunigtes Online-Verfahren 36 (K)
- Digitaler Biirgerzugang 36 (K)

- Entwicklung Fallzahlen 37 (L)

- EU fir digitale ~ 35 (K)

- ROLAND Rechtsreport 76 (K)

- Vertrauen in die Gerichte 76 (K)

- Zugang zum Recht 37 (L)

Justizbarometer 2020, Justizsysteme im européischen Ver-
gleich 207 (K)

Kinder

- erwachsene ~ in der Mediation 22 (A)
- Kontaktabbruch 22 (A)

- Langzeitstudie Grundschulen 107 (A)
Klima

- Beschleunigung durch Konflikt 202 (I)
- Gesellschaftspolitische Konflikte 202 (I)
- Scientists for Future 202 (I)

Koalitionsverhandlungen
- Verhandlungsdesign 216 (A)
- Verhandlungsforschung 216 (A)

Kommunikation
— Virtuelle ~ 14 (A), 97 (A)
- s.a. Videokonferenzen
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Kommunikationspsychologie, Prozess und Wirkung der Ent-

schuldigung 240 (A)

Konfliktanlaufstelle

Digitale ~ 206 (K)
Forschungsprojekt 206 (K)
Konfliktberatung 147 (A)
Verfahrenswahl 147 (A)

Konflikte

gesellschaftspolitische 202 (I)
internationale 209 (L)

Studie zu Pandemieauswirkungen 75 (K)

Konfliktkultur, Modernisierung von Staat und Gesellschaft

37 (L), 136 (A), 215 (E)

Konfliktmanagement, Innerbehordliches ~ 113 (A)

Konfliktmanagement-Kongress 2021, Tagungsbericht 249 (K)

Konfliktnavigator, fir Unternehmen 74 (K)
Kontaktabbruch, Mediation nach 22 (A)

Kostenrechtsinderungsgesetz, Férderung auflergerichtlicher

Einigung 77 (K)

Kiinstliche Intelligenz, Einsatz in der Justiz 35 (K), 84 (A),

L

122 (K)

Legal Tech

M

Algorithmen und Entscheidungsfindung 37 (L)
Digitalisierung der Justiz 53 (A), 84 (A)
Inkasso-Rechtsdienstleister 35 (K), 36 (K), 162 (K),
208 (K), 250 (K)

Stand der Entwicklungen und Potentiale 53 (A)
Standpunkt BRAK und JuMiKo 36 (K)

Zugang zum Recht 37 (L)

Macht-Paradoxon, nach Schulz von Thun 160 (K)

Mediation

Baukonflikte 9 (A), 58 (A)

Bekanntheit in Deutschland 76 (K), 94 (A)

Beteiligung der Verwaltung 224 (A)

Entschuldigungen in der 240 (A)

Friedens~ 209 (L)

Forderung 3 (E), 44 (A), 71 (K),127 (E) 136 (A), 155 (A)
Gerichtsinterne Mediation 44 (A)

Integration ins Rechtssystem 147 (A), 155 (A)
Kontraindikation 83 (E)

Kostenanreize 127 (E), 142 (A), 147 (A), 155 (A)
~smarkt 136 (A), 147 (A), 155 (A)

nach Kontaktabbruch 22 (A)

Phasenmodell vs. Grawe’s Allgemeine Psychotherapie 31 (A)
Psychologische Wirkfaktoren 31 (A)

Qualitdtssicherung 44 (A), 128 (A), 147 (A), 167 (E)
richterliche Verweisungspraxis 180 (A)

ROLAND Rechtsreport 2020 76 (K)

SOBau 2020 75 (K)

Wirkung, Langzeitstudie Kinder 107 (A)
Zugangshindernisse 18 (A), 147 (A)
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Mediationsausbildung, s. Aus- und Fortbildung

Mediationskostenhilfe

- Diskussionspapier BAFM 249 (K)

- Familienmediation 18 (A), 142 (A), 147 (A)
- Niederlande 18 (A)

Mediationspreise CfM

- Auslobung Mediationspreise 2022 249 (K)

- Mediations-Wissenschaftspreis 2020 180 (A)
Preisverleihung 2020 121 (K)

— Sokrates-Preis fiir Mediation 2020 158 (I)

Mediator

- als Verantwortlicher i.S.d. Datenschutzrechts 175 (A)

- Berufsausiibungsgesellschaft 28 (A), 76, (K), 147 (A),
162 (K)

— Berufsbild 193 (A)

- Zertifizierung s.u.

Mediatorenkammer, s. Bundesmediatorenkammer 132 (A),
155 (A), 167 (E)

Mehrparteienvertrige

- Komplexe Bauvorhaben 58 (A)
- Streitvermeidung durch ~ 58 (A)
- Vergiitungssystem 58 (A)

Menschenrechtsverletzungen, Beschwerdemechanismen ent-
lang globaler Lieferketten 206 (K), 228 (A)

Modria

- 10-jdhriges Jubilaum 53 (A), 84 (A)

- Digitalisierung der Justiz und der aufSergerichtlichen Streit-
beilegung 53 (A)

- mediationsorientiertes Konfliktmanagementsystem 53 (A)

Multi-Door Courthouse, Verweisungspraxis nach § 278a ZPO
180 (A)

N

Nachbarstreitigkeit
- Streit um Zuwegung 210 (K)
— Streit zwischen Vorder- und Hinterlieger 251 (K)

Niederlande, Kostenhilfe fir Familienmediation 18 (A)

0

Obligatorisches Giiteverfahren, Kosten anwaltlicher Vertre-
tung 200 (R)

Offentlichkeitsbeteiligung

- Forderung der Akzeptanz von Vorhaben 224 (A)

- Informelle Beteiligungsverfahren 224 (A)

- Mediationsverfahren Berliner Landwehrkanal 224 (A)
- Mediationsverfahren Garenfeld 224 (A)

Online Dispute Resolution 53 (A), 84 (A)

Online-Gerichte

Beschleunigtes Online-Verfahren 36 (K)

- Civil Resolution Tribunal (Kanada) 84 (A)

— Niederlande 84 (A)

Online Solution Court (Grof3britannien) 84 (A)
Vereinigte Staaten 84 (A)

Online-Kommunikation, Wesenziige 97 (A)

ZKM

Online-Mediation

— Datenschutz 37 (L), 175 (A)

- digitale Kommunikation 97 (A)

- Methodik 37 (L)

- Streitvermeidung und Streitbeilegung 53 (A)

- Videokonferenzdienst 175 (A)

- Zugang zu menschlichen Mediationsangeboten 53 (A)
- s.a. Online Dispute Resolution 53 (A), 84 (A)

Online-Verfahren
- Gerichtsverfahren 97 (A)
- s.a. Online-Kommunikation 97 (A)

Online-Verhandlungen

- Betriebsratemodernisierungsgesetz 206 (K)
Gesetzliche Rahmenbedingungen 206 (K)
Giiteverhandlung Zivilprozess 206 (K)

- Kommunikationspsychologische Wesensziige 97 (A)
Sitzungen Einigungsstelle 206 (K)

Osterreich

- Forderung vorgerichtlicher Familienmediation 18 (A)

— Neues Portal fiir Administration von Schieds- und Media-
tionsfillen 122 (K)

P

Pandemie, s. Covid-19-Pandemie

Personlichkeitsrecht, Mediationsgrundsitze zum Schutz plu-
ralistischer Identitit 62 (A)

Planfeststellungsverfahren, und Mediation 224 (A)

Portugal, Kostenhilfe fiir Familienmediation 18 (A)

Q

Qualitétssicherung

- durch gesetzgeberische MafSnahmen 128 (A), 136 (A),
147 (A), 151 (A)

- Zertifizierung s.u.

Qualititsverbund Mediation 74 (K), 151 (A), 155 (A),
132 (A), 136 (A)

R

Rechtsanwalt, Interprofessionelle Zusammenarbeit 28 (A),
76 (K), 122 (K), 126 (K), 147 (A), 162 (K)

Rechtsdienstleistungsmarkt

- Erfolgshonorar fiir RA 162 (K)

- Gesetz zur Neuregelung im ~ 122 (K), 162 (K), 208 (K)

- Rechtsverfolgung durch Inkasso-Unternehmen 35 (K),
36 (K), 122 (K), 162 (K), 208 (K), 215 (E), 250 (K)

Reiseschlichtung
- Fallautkommen durch Coraona-Pandemie 75 (K)
- s.a. sop

Restrukturierungsbeauftragter

- fakultativer u. obligatorischer ~ 89 (A)

- formale Anforderungen nach § 94 StaRUG 89 (A)
- und Mediation 89 (A)
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Richter, Verweisung in die Mediation 167 (E), 180 (A)

Roland Rechtsreport

- Bekanntheit der Mediation 94 (A)

- Umfrage zum deutschen Rechtssystem 76 (K)
- Vertrauen in die Gerichte 76 (K)

S

Sanierungsmoderator

- Aufgabe und Rolle nach §§ 94 ff. StaRUG 35 (K), 89 (A)
- mediative Fertigkeiten 89 (A)

- vs. Sanierungsmediation 89 (A)

Schiedsverfahren

- beschleunigtes ~ 123 (K)

DIS Schiedsordnung 123 (K)

- Konkurrenz durch Commercial Court 35 (K)
- Pkw-Maut 123 (K)

Schlichtung

Bekanntheit 94 (A)

- Teilnahmepflicht fiir Postunternehmen 123 (K)
- vulnerable Gruppen 118 (I)

- Versicherungsombudsmann 208 (K)

Schlichtungs- und Schiedsordnung, SOBau der ARGE Bau-
recht im DAV 75 (K)

Schweiz, Kostenhilfe fiir Familienmediation 18 (A)

Scientists for Future, gesellschaftspolitische Konflikte
202 (K)

Smart Contracts

- Automatisierung von Vertragspflichten 219 (A)
- Einbindung in staatliche Justiz 219 (A)

- technische Grenzen 219 (A)

Social Media-Konflikte

- kostenfreies Beschwerdeverfahren 162 (K)
- rechtswidrige Inhalte 162 (K)

— Urheberrechtsverletzungen 162 (K)

Sokrates-Preis
- Interview Tatyana Teplova 158 (I)
- Preistragerin 2020 121 (K), 158 (I)

sop
- Digitalisierung 245 (A)
— Fallaufkommen durch Corona-Pandemie 75 (K)

Streitbeilegungsklauseln, Eskalations- und Verhandlungs-
klauseln 4 (A)

Streitkultur, s. Konfliktkultur

Studie
— Coronakrise 75 (K)
- Fithrungskrifte und Teams 75 (K)

T

Tarifverhandlungen, Lehren aus der Praxis 160 (K)
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V)

Umfrage

— Allensbach 94 (A)

— Bekanntheit der Mediation 94 (A)
Infratest dimap 94 (A)

Roldand Rechtsreport 76 (k)

Universalschlichtungsstelle in Kehl

— Funktionsweise 43 (E), 65 (A)

- Informationspflichten Unternehmer 65 (A)
- Schlussbericht Forschungsprojekt 65 (A)

Unternehmen, Konfliktnavigator fir ~ 74 (K)

Unternehmenssanierung

- Bundesverband Mediation in Sanierung und
Insolvenz (BMRI) 250 (K)

- und Mediation 89 (A),

- Sanierungsmoderator nach §§ 94 ff. StaRUG 89 (A)

Urheberrechtsverletzungen, Social Media-Konflikte 162 (K)

vV

Verbraucherstreitbeilegung

- Digitalisierung, sop 245 (A)

- Forschung 118 (K)

— Teilnahmebereitschaft von Unternehmen 43 (E), 71 (K)
- vulnerable Gruppen 118 (I)

- Zugang zum Recht 118 (I)

- s.a. Inkasso-Dienstleistungen

- s.a. Universalschlichtungsstelle in Kehl

Verfahrenswahl

- Erleichterung durch einheitliche Konfliktlosungsordnung
142 (A)

- Konfliktnavigator IHK 74 (K)

- richterliche Verweisungspraxis nach § 278a ZPO 180 (A)

Verhandlungen

— aus der Praxis des Tarifalltags 160 (K), 198 (K)

- Beriicksichtigung von (Transaktions)Kosten 102 (A)

- eskalierte Rahmenbedingungen 4 (A)

- Gewichtung von Entscheidungsparametern 234 (A)

- Harvard Verhandlungsmodell 216 (A)

- Hidden Agendas 198 (K)

- Koalitionsverhandlungen 216 (A)

- Macht-Paradoxon 160 (K)

— Multidimensionalitit 102 (A), 234 (A)

- Nichteinigungsalternative BATNA 102 (A), 216 (A),
234 (A)

— Pflicht zu Nach~ 4 (A)

- Prozessrisikoanalyse 102 (A), 234 (A)

- via Telefon und Videokonferenzsysteme 14 (A)

- Weighted-Negotiation-Score (WNS) 234 (A)

- Wiederherstellung der Verhandlungsbereitschaft 4 (A)

— ZOPA 102 (A), 234 (A)

Versicherungsombudsmann
- Jahresbericht 2020 208 (K)
- pandemiebedingtes Fallaufkommen 208 (K)
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Vertrage

- eskalationsanfillige Vertragstypen 4 (A)

- Eskalations- und Verhandlungsklauseln 4 (A)

- Nachverhandlungen / Vertragsanpassungen 4 (A), 250 (L)

Verwaltung

- Einbindung in die Mediation 224 (A)

- Innerbehordliche Konfliktverlaufe 113 (A)

- Konfliktmanagement {iber Dienstvereinbarung 113 (A)

Verwaltungsverfahren
- Neutralitatspflicht von Behorden 224 (A)
- Vertrauensbildung durch Mediation 224 (A)

Videokonferenzen

- Ausbildungsprozesse digital gestalten 48 (A), 100 (A)
- Gerichtsverhandlungen als ~ 206 (K)

- good practice 14 (A)

— nonverbale Kommunikation 14 (A)

- Partizipationshiirden 14 (A)

- s.a. Online-Kommunikation

w

Wirksamkeitsforschung
- Neurobiologische Erkenntnisse 31 (A)
- Psychotherapeutische ~ 31 (A)

Wirtschaftsmediation

- Einzelgesprache 168 (A)

- final offer arbitration 168 (A)

- Generationenkonflikt 168 (A)

- gerichtsinterne ~ 168 (A)

- grofle, komplexe Verfahren 168 (A)
- ideelle Belange 168 (A)

- Kapitalanlegerkonflikt 168 (A)

- Vertraulichkeit 168 (A)

Wirtschaftsstreitigkeiten
- Commercial Court nimmt Arbeit auf 35 (K), 36 (K)
- s.a. Wirtschaftsmediation

ZKM

Z

Zertifizierter Mediator
- Biirogemeinschaft mit Rechtsanwalt 28 (A)
- Verkammerung

Zertifizierung

- Akkreditierung von Ausbildungsinstituten 155 (A)
- Ausbildungsstunden 74 (K), 136 (A)

- Beleithung 147 (A)

- Digitalkompetenz 136 (A), 151 (A)

- Gitesiegel 147 (A)

- Kontrollsystem 71 (K)74 (K)

- Prisenzstunden 1.5.d. ZMediatAusbV 71 (K)

— Qualitatsverbund Mediation (QVM) 74 (K), 136 (A)
- Qualitatssicherung durch ~ 128 (A), 147 (A)

— Reformbedarf 44 (A), 74 (A)

- Vorschlag BRAK 74 (K), 136 (A)

- Zertifizierungsstelle 44 (A), 147 (A), 155 (A)

Zivilkonfliktlosungsordnung

- Durchsetzung von Verfahrensergebnissen 142 (A)
- Einsatz von Technologie 142 (A)

— Modell einer einheitlichen ~ 142 (A)

- Verfahrenswahl 142 (A)

Wechsel zw. unterschiedlichen Verfahren 142 (A)

Zivilprozess

- Digitalisierung 36 (K), 53 (A), 84 (A), 122 (K)

- Justizministerkonferenz 2021 36 (K), 122 (K)

- Justizsysteme im europdischen Vergleich 207 (K)

- Thesenpapier zur Modernisierung des ~es 53 (A), 84 (A),
122 (K)

— Online-Verfahren 122 (K), 206 (K)

- Rechtspflege unter Pandemiebedingungen 121 (K)

- s.a. Giiterichterverfahren
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D. Rezensionen

Autor, Titel, (Rezensent/in) Seite

Berkel: Learning to negotiate (Klowait, Jiirgen), 78

Bielefeld: Anpassung von Vertrigen nach § 313 BGB
(Klowait, Jiirgen), 250

Dudek: Veridnderung der Konfliktkultur (Greger, Reinhard),
37

Effer-Uhe/Mohnert: Psychologie fiir Juristen (Wendenburg,
Felix), 123

E. Rechtsprechung
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Rechtsprechung

Florian Weh: VerhandlungsFLOW (Risse, Jorg), 77

Fritz/Pielsticker: Handbuch zum Mediationsgesetz (Weber,
Christoph), 37

Holper/Kirchhoff: ,,Friedensmediation“ (Weller, Christoph),
209

Lukas Wyss: Die Kunst der Verhandlungsfiihrung (Schneider-
Brodtmann, Jorg), 163

Gericht, Typ, Datum, Aktenzeichen, Thema (Anmerkung), Seite

BGH

Beschl. v. 24.6.2021 'V ZB 22/20

Anwaltskosten im obligatorischen Giiteverfahren (mit 200

Anm. Reinhard Greger)












