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A. Verfasser und Beitr!ge
Autor, Beitrag, Ausgabe, Seite

Berkel, Georg
– Deal Mediation als Konfliktbeilegung? 2/2018, 60

Bielecke, Alexandra
– Alle Mann an Bord? – Blickwechsel 1: Auftragskl!-

rung 3/2018, 76
– Das ist doch (k)ein Fall fÅr eine Mediation – Blick-

wechsel 2: Eignung von Fallkonstellationen 4/2018,
138

– Bis hierher und nicht weiter! – Blickwechsel 3: Blo-
ckaden und Widerst!nde in der Mediation –
Teil 1 6/2018, 220

Brose, Johannes
– Gewaltfreie Kommunikation im Gerichts-

saal 1/2018, 12

Bull, Ludwig / Steffek, Felix
– Die EntschlÅsselung rechtlicher Konflikte – Der

Einsatz kÅnstlicher Intelligenz zur Ermittlung von
Entscheidungsfaktoren der KonfliktlÇsung 5/2018,
165

Dehe, DÇrthe / Fischer, Peter
– Schnelles Geld zum Greifen nah – Psychologische

Einblicke in die moderne Online-Konfliktdelegati-
on 2/2018, 40

Dworski, Christian
– Baubegleitendes Adjudikationsgremium in der Pra-

xis 3/2018, 91

Ewig, Eugen
– Wirtschaftsmediation im Gesundheits-

wesen 5/2018, 160

Fischer, Peter / Dehe, DÇrthe
– Schnelles Geld zum Greifen nah – Psychologische

Einblicke in die moderne Online-Konfliktdelegati-
on 2/2018, 40

Gans, Brigitte / Huber, Anja
– Vermittlung im Çffentlichen Raum und in Nachbar-

schaftskonflikten – Die Stellen AKIM und SteG der
Landeshauptstadt MÅnchen 2/2018, 53

Gl!ßer, Ulla
– Viel L!rm um nichts? – "berlegungen zur Evaluati-

on des Mediationsgesetzes 1/2018, 4
– Die Haftung des Mediators – Damoklesschwert

oder Chim!re? 3/2018, 81
– „Scholar-Practitioner“ im Feld Mediation 3/2018,

97

Gl!ßer, Ulla / Karamanidis, Georgios / Papawassi-
liou-Schreckenberg, Bernadette

– Mediationsgesetzgebung in Griechenland – Effekti-
ver Rechtsschutz durch obligatorische Media-
tion? 6/2018, 205

Haghsheno, Shervin / Schilling Miguel, Ana
– ZurÅckhaltende Anwendung von ADR im Bauwe-

sen – Ergebnisse einer Ursachenforschung 5/2018,
170

Huber, Anja / Gans, Brigitte
– Vermittlung im Çffentlichen Raum und in Nachbar-

schaftskonflikten – Die Stellen AKIM und SteG der
Landeshauptstadt MÅnchen 2/2018, 53

Hutter, Dorothee
– Zwischen Unsicherheit und ein bisschen Freiheit –

Erfahrungen geflÅchteter Frauen 2/2018, 56

Janssen, Bettina
– Mediation und Leitungsverantwortung bei Team-

konflikten – Widerst!nde gegen eine Mediation –
ein Praxisfall 5/2018, 184

K!gi, Adrian
– Taugt die Selbstvermarktung der Media-

toren? 6/2018, 225

Kaiser, Peter
– Anmerkungen zum Mediationsbericht der Bundes-

regierung 1/2018, 25

Karamanidis, Georgios / Gl!ßer, Ulla / Papawassi-
liou-Schreckenberg, Bernadette

– Mediationsgesetzgebung in Griechenland – Effekti-
ver Rechtsschutz durch obligatorische Media-
tion? 6/2018, 205

KÇhn, Andrea
– Mediation als Bestandteil einer Unternehmenskul-

tur – Ein Erfahrungsbericht 4/2018, 144

Krabbe, Heiner
– #rger und Wut muss man rauslassen – Werkstatt-

Bericht – vom Umgang mit Emotionen in der Me-
diation 2/2018, 43

– Aussagen als Instrument der Gespr!chsfÅhrung –
"ber den Gebrauch von Aussagen und Fragen in
der Mediation 5/2018, 181

Malinowski, JÇrg
– Alternative Streitbeilegung in der Betriebsverfas-

sung – Integrierte Mediation im Einigungsstellen-
verfahren 1/2018, 22

Otte, Daniel
– Konfliktmanagement im GmbH-Gesellschaftsver-

trag 4/2018, 126

Papawassiliou-Schreckenberg, Bernadette / Gl!ßer,
Ulla / Karamanidis, Georgios

– Mediationsgesetzgebung in Griechenland – Effekti-
ver Rechtsschutz durch obligatorische Media-
tion? 6/2018, 205
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Reiss, Michael
– Komplexit!t meistern im Konfliktmanage-

ment 3/2018, 86

Riehle, Eckart
– Zeit und Mediation – oder Arbeit im Zeitbewusst-

sein der Medianden 4/2018, 130

Roder, Matthias
– Zwei Jahre VSBG – eine erste Zwischen-

bilanz 6/2018, 200

RÇthemeyer, Peter
– Gerechtigkeit vor Gericht 1/2018, 8

Schilling Miguel, Ana / Haghsheno, Shervin
– ZurÅckhaltende Anwendung von ADR im Bauwe-

sen – Ergebnisse einer Ursachenforschung 5/2018,
170

Schmitz-Vornmoor, Andreas
– Rechtlich unverbindliche Vertragsklauseln als Weg-

weiser im Konflikt 2/2018, 48

Soffner, Torsten
– Mediation im Sozialrecht – Bund und L!nder mÅs-

sen zusammenfÅhren, was zusammen-
gehÇrt 4/2018, 121

Steffek, Felix / Bull, Ludwig
– Die EntschlÅsselung rechtlicher Konflikte – Der

Einsatz kÅnstlicher Intelligenz zur Ermittlung von
Entscheidungsfaktoren der KonfliktlÇsung 5/2018,
165

SÅnderhauf, Hildegund
– Die Pflicht, sich zu einigen – Der Zusammenhang

zwischen Shared Residence als Leitbild und obliga-
torischer Mediation in Kindschaftssachen - Erfah-
rungen aus Australien 1/2018, 17

van Uden, Jan
– Die unternehmerische Verhandlungsvertretung als

komplexe Prinzipal-Agenten-Problematik 6/2018,
216

von Hoerschelmann, Axel
– „Beauftragter fÅr Fragen der Mediation“ – ein Er-

fahrungsbericht 3/2018, 94

Will, Hans-Dieter
– Konsensuale Streitbeilegung ohne Mediation? – Ein

Kommentar zur Evaluierung der FGG-Re-
form 4/2018, 134

Winheller, Andreas
– Framing in der Mediation – "ber den professionel-

len Umgang mit „vorhersehbarer Irrationalit!t“ –
Teil 1 4/2018, 116

– Framing in der Mediation – Teil 2 – Scaling, An-
choring, Kontrastprinzip, Physiologisches Fra-
ming 5/2018, 175

– Framing in der Mediation – Teil 3 – Herausforde-
rungen fÅr den Mediator und Handlungsstrate-
gien 6/2018, 211

blog.o�o-schmidt.de/media�on

Der
EXPERTEN-BLOG
zur außergericht-
lichen STREIT-
BEILEGUNG

Neu im Netz:
Der ZKM-Blog

· Profi�eren Sie von rund 20 Jahren Erfahrung.
· Nutzen Sie herausragende Informa�onen in unserer
Zeitschri� für Konfliktmanagement – ZKM –,
unseren Newsle�ern und dem Blog.
· Verlassen Sie sich auf unser Know-how im Bereich
Seminare und Ausbildung.
· Arbeiten Sie mit der Qualitätssicherheit aus dem
Verlag Dr. O�o Schmidt.
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B. Autorenverzeichnis
Autor, Ausgabe, Seite

Berkel, Georg 2/2018, 60; 5/2018, 195

Berlin, Christof 4/2018, 115; 4/2018, 154

Bielecke, Alexandra 3/2018, 76; 4/2018, 138; 6/2018,
220

Brose, Johannes 1/2018, 12

Bull, Ludwig 5/2018, 165

Dehe, DÇrthe 2/2018, 40

Dworski, Christian 3/2018, 91

EidenmÅller, Horst 2/2018, 39

Ewig, Eugen 5/2018, 160

Fischer, Peter 2/2018, 40

Gans, Brigitte 2/2018, 53

Gl!ßer, Ulla 1/2018, 4; 3/2018, 81, 97; 6/2018, 199;
6/2018, 205

Greger, Reinhard 1/2018, 35; 2/2018, 69; 6/2018, 238

Hacke, Andreas 3/2018, 110

Haghsheno, Shervin 5/2018, 170

Hartung, Markus 01/2018, 29

Hertel, Anita von 6/2018, 239

Huber, Anja 2/2018, 53

Hutter, Dorothee 2/2018, 56

Janssen, Bettina 5/2018, 184

K!gi, Adrian 6/2018, 225

Kaiser, Peter 1/2018, 25

Karamanidis, Georgios 6/2018, 205

Kilian, Matthias 03/2018, 100

Klowait, JÅrgen 1/2018, 3; 1/2018, 35

KÇhn, Andrea 4/2018, 144

Krabbe, Heiner 2/2018, 43; 5/2018, 181

Malinowski, JÇrg 1/2018, 22

Otte, Daniel 4/2018, 126

Papawassiliou-Schreckenberg, Bernadette 6/2018,
205

Reiss, Michael 3/2018, 86

Riehle, Eckart 4/2018, 130

Roder, Matthias 6/2018, 200

RÇthemeyer, Peter 1/2018, 6/2018, 06/2018, 228

Sage, Sebastian 4/2018, 153

Schilling Miguel, Ana 5/2018, 170

Schmidt, Christopher 3/2018, 111

Schmitz-Vornmoor, Andreas 2/2018, 48

Sessler, Anke C. 5/2018, 194

Soffner, Torsten 4/2018, 121

Steffek, Felix 3/2018, 75; 5/2018, 165

SÅnderhauf, Hildegund 1/2018, 17

van Uden, Jan 6/2018, 216

von Hoerschelmann, Axel 3/2018, 94

Wendenburg, Felix 1/2018, 34; 5/2018, 159

Will, Hans-Dieter 4/2018, 134

Winheller, Andreas 4/2018, 116; 5/2018, 175; 6/2018,
211
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C. Stichwortverzeichnis
Stichwort, Ausgabe, Seite

A

Adjudikation
– Baubegleitende ~ 3/2018, 91

ADR
– EU forciert Anwendung von ~ 2/2018, 66

ADR-Klauseln
– Bedeutung rechtlich unverbindlicher Vertragsklau-

seln 2/2018, 48

ADR-Richtlinie
– FÅnf Jahre ~ 4/2018, 115

Allparteilichkeit
– Gef!hrdung der ~ durch Framing-Effekte 6/2018,

211

Alternative Streitbeilegung
– Anwendungshemmnisse 5/2018, 170
– Baubegleitende Adjudikation 3/2018, 91
– EU forciert erneut ~ 2/2018, 66
– FÅnf Jahre ADR-Richtlinie 4/2018, 115

Anchoring
– Emotionen verankern 5/2018, 175

Anwaltsmediator
– Haftung des ~s 1/2018, 29; 3/2018, 81

Arbeitsrecht
– Alternative Streitbeilegung in der Betriebsverfas-

sung 1/2018, 22

Auffangschlichtungsstelle
– Leipzig 6/2018, 237

Aussagen
– als Instrument der Gespr!chsfÅhrung 5/2018, 181

B

B2B-Konflikte
– Attraktivit!t von staatlichen und Schieds-Gerich-

ten 5/2018, 194

BarCamp 2018
– Tagungsbericht 4/2018, 151

Baukonflikte
– Baubegleitende Adjudikation 3/2018, 91
– Evaluation 5/2018, 170
– Beruf
– ~sausÅbungsfreiheit 3/2018, 100
– Zusammenarbeit von Anwalt und Media-

tor 2/2018, 66

Blickwechsel
– Auftragskl!rung 6/2018, 76
– Blockaden und Widerst!nde 6/2018, 220

– Eignung von Fallkonstellationen 6/2018, 138

Brandenburg
– Beauftragter fÅr Fragen der Mediation 3/2018, 94

BÅrogemeinschaft
– Anwalt mit Mediator u. Berufsbetreuer 2/2018, 66;

3/2018, 100

C

Changeprozess
– Unternehmenskultur 4/2018, 144

D

Deal Mediation
– Anwendbarkeit des MediationsG 2/2018, 60

Demokratie
– und aktive BÅrgerschaft 1/2018, 35

Digital Dispute Resolution
– Wahl des Konfliktbeilegungsverfahrens 5/2018, 159

Digitalisierung
– Auswirkungen auf die Mediation 2/2018, 39
– KÅnstliche Intelligenz und Alternative Streitbeile-

gung 3/2018, 75; 5/2018, 165

E

EinfÅhrungsgespr!ch
– Auftragskl!rung 3/2018, 76; 4/2018, 138

Einigungsstellenverfahren
– mit integrierter Mediation 1/2018, 22

Emotionen
– Umgang mit ~ in der Mediation 2/2018, 43
– Konflikttheorie 2/2018, 43

England
– trotz Kostenhilfe weniger Familienmedia-

tion 1/2018, 34

Entscheidungsverhalten 4/2018, 116; 5/2018, 175;
6/2018, 211

Entscheidungsfaktoren
– Einsatz kÅnstlicher Intelligenz 5/2018, 165

Entscheidungspsychologie
– Online Konfliktdelegation 2/2018, 40

Europa
– EU forciert ADR 2/2018, 66



ZKM 2018 Stichwortverzeichnis 7

Europ!ische Kommission
– Vorschlag zur Online-Vermittlung in B2B-Konflik-

ten 3/2018, 109
– Evaluation
– ADR im Bauwesen 5/2018, 170
– Arb/Med/Arb-Verfahren 1/2018, 34
– FGG-Reform 3/2018, 109; 4/2018, 134
– Mediation in der deutschen Anwaltschaft 2/2018,

66
– Rechtsverfolgungskosten 6/2018, 232
– Studie zur Zufriedenheit der Wirtschaft mit der

Justiz 6/2018, 238
– s.a. Evaluationsbericht zum MediationsG

Evaluationsbericht zum Mediationsgesetz
– Analyse 1/2018, 4; 1/2018, 25
– Konsequenzen aus dem ~ 5/2018, 193

F

Familienmediation
– Evaluation der FGG-Reform 4/2018, 134
– Kostenhilfe in England 1/2018, 34
– Weißrussland 5/2018, 193

Familienunternehmen
– Konfliktmanagement durch Vertragsgestal-

tung 4/2018, 126

FGG-Reform
– Evaluation 3/2018, 109; 4/2018, 134
– Finally
– „UnauflÇslichkeit“ einer WohnungseigentÅmer-

gemeinschaft 2/2018, 69
– Nachbarstreitigkeit wegen Ger!uschbel!stigung

durch Kleinkinder, BrÅller 3/2018, 111
– Haftung im Gef!lligkeitsverh!ltnis 4/2018, 155
– Nachbarstreitigkeit wegen „Schattenwurfs“ 5/2018,

195
– Schmerzensgeld wegen Beleidigung 6/2018, 239

FlÅchtlinge
– Konflikterfahrungen geflÅchteter Frauen 2/2018,

56
– Fragen
– Aussagen und ~ in der Mediation 5/2018, 181

Framing
– Gehirnforschung und VerhaltensÇkonomie 4/2018,

116; 5/2018, 175; 6/2018, 211

Freiwilligkeit
– Geeignetheit von Mediation 4/2018, 138; 5/2018,

184

FÅhrung
– Mediation als Bestandteil einer Unternehmenskul-

tur 4/2018, 144
– ~sverantwortung bei Teamkonflikten 5/2018, 184

G

Gemeinwesenmediation
– Konflikte im Çffentlichen Raum 2/2018, 53
– Projekt SteG der Stadt MÅnchen 2/2018, 53

Gerechtigkeit
– im materiellen Recht 1/2018, 8
– KÅnstliche Intelligenz 3/2018, 75

Gerichtskosten
– Entfallen der ~ bei außergerichtlicher Konfliktbeile-

gung vor Fachgerichten 4/2018, 150

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft

– Forsa-Umfrage zu Kosten der Rechtsverfol-
gung 4/2018, 150

Gesellschafterstreitigkeiten

- Konfliktmanagement durch Vertragsgestal-
tung 4/2018, 126

– typische Konfliktkonstellationen 4/2018, 126

Gesundheitswesen
– Stand der Mediation 5/2018, 160
– Typische Konfliktkonstellationen 5/2018, 160

Gewaltfreie Kommunikation
– im Gerichtsverfahren 1/2018, 12

Griechenland
– Obligatorische Mediation 6/2018, 205
– Mediationsgesetzgebung 6/2018, 205

GÅterichter
– Alternative Streitbeilegung durch ~ 3/2018, 111
– Gewaltfreie Kommunikation im Gerichts-

saal 1/2018, 12
– ~verfahren in der Justizstatistik 6/2018, 236
– in der Sozialgerichtsbarkeit 3/2018, 111
– GÅtesiegel
– Qualit!ts-Verbund Mediation 5/2018, 191; 5/2018,

193

H

Haftung des Mediators
– grundlegend 3/2018, 81
– BGH zur ~ Anwaltsmediators 1/2018, 29; 1/2018,

29
– einverst!ndliche Scheidungsfolgenverein-

barung 1/2018, 3; 1/2018, 29
– Haltung
– Gewaltfreie Kommunikation 1/2018, 12
– und Qualit!t in der Mediation 1/2018, 25
– Mediative ~ 2/2018, 43; 4/2018, 144; 6/2018, 199
– und bÅrgerschaftliches Engagement 1/2018, 35
– und FÅhrung 4/2018, 144

Hybride Verfahren
– integrierte Mediation im Einigungsstellenverfah-

ren 1/2018, 22
– Umfrage zum Arb/Med/Arb-Verfahren 1/2018, 34
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I

Interdisziplinarit!t
– Spannungsfeld von Fachexpertise und ~ in der Me-

diation 1/2018, 34

International
– Griechenland 6/2018, 205
– ~e Konferenz „mediation moves ...“ 6/2018, 237
– Mediation in Weißrussland 5/2018, 193
– Umfrage zum Arb/Med/Arb-Verfahren 1/2018, 34

Interview
– Nadja Alexander, Singapore 3/2018, 106
– Lin Adrian, D!nemark 4/2018, 147
– Rechtsschutzversicherung im Wandel 6/2018, 232
– Scholar-Practitioner-Profile 3/2018, 106; 4/2018,

147
– Thomas L!mmrich, GDV 6/2018, 232

J

Justiz
– erstes staatliches Online-Gericht in Kanada 1/2018,

34
– EU Justizbarometer 4/2018, 153
– GÅterichterverfahren in der ~statistik 6/2018, 236
– Vertrauen der Wirtschaft in die ~ 6/2018, 238
– Zivil~ und internationale Wirtschaftsstreitigkei-

ten 6/2018, 236

K

Kanada
– ProzessfÅhrung per Smartphone u. Laptop 1/2018,

34

Kindschaftssachen
– obligatorische Mediation in ~, Erfahrungen aus

Australien 1/2018, 17

Kommunikation
– Gewaltfreie ~ im Gerichtssaal 1/2018, 12

Komplexit!t
– im Konfliktmanagement 3/2018, 86

Konfliktbeilegungsverfahren
– Wahl des richtigen ~s 5/2018, 159
– s. a. ADR-Verfahren

Konfliktdelegation
– Entscheidungspsychologie 2/2018, 40
– Rechtsdurchsetzung qua Internet-Portal 2/2018, 62
– Rechtsprechung 5/2018, 194

Konfliktpr!vention
– Anwendbarkeit des MediationsG 2/2018, 60
– durch (Vertrags)Gestaltung 4/2018, 126; 5/2018,

160
– Gesundheitssektor 5/2018, 160

Konflikttheorie
– Umgang mit Emotionen in der Mediation 2/2018,

43

Konfliktverhalten
– Entscheidungsforschung 4/2018, 116; 5/2028, 175;

6/2018, 211
– Psychologische HintergrÅnde 2/2018, 40

KÅnstliche Intelligenz
– Ermittlung von Entscheidungsfaktoren fÅr Kon-

fliktlÇsungen 5/2018, 165
– und Alternative Streitbeilegung 3/2018, 75

L

Legal Tech
– Entscheidungsvorhersage mittels kÅnstlicher Intel-

ligenz 3/2018, 75; 5/2018, 165
– Konfliktdelegation 2/2018, 40; 2/2018, 62
– Rechtsdurchsetzung qua Online-Portal 2/2018, 40;

2/2018, 62

M

Mediation
– als Bestandteil einer Unternehmenskultur 4/2018,

144
– als Wissenschaft 1/2018, 34
– Geeignetheit 4/2018, 138
– im Çffentlichen Bereich 1/2018, 35; 3/2018, 94
– innerbetriebliche 5/2018, 184
– und BÅrgerbeteiligung 3/2018, 94
– im Sozialverwaltungsverfahren 1/2018, 35
– Mediationsgesetz
– Anwendungsbereich 2/2018, 60
– Evaluationsbericht zum ~ 1/2018, 4

Mediationsklausel
– im Gesellschaftsvertrag 4/2018, 126
– s.a. ADR-Klauseln 2/2018, 48

Mediationskostenhilfe
– England 1/2018, 34
– FDP-Fraktionsanfrage 5/2018, 193

Mediations-Richtlinie
– Mediationsgesetzgebung in Griechenland 6/2018,

205

Mediationsverb!nde
– Qualit!ts-Verbund Mediation 5/2018, 193

Methodik
– Aussagen als Instrument der Gespr!chsfÅh-

rung 5/2018, 181
– EinfÅhrungsgespr!ch 3/2018, 76
– Framing-Effekt 4/2018, 116; 5/2018, 175; 6/2018,

211
– Gewaltfreie Kommunikation 1/2018, 12
– Integrierte Mediation im Einigungsstellenverfah-

ren 1/2018, 22
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N

Nachbarschaftskonflikte
– AKIM der Stadt MÅnchen 2/2018, 53
– Beschattung durch Baumbewuchs 5/2018, 195
– Instanzenzug nach Nachl!ssigkeit im Gef!lligkeits-

verh!ltnis 4/2018, 155
– obligatorische Streitschlichtung 3/2018, 104

Neutralit!t
– Wirkung von Framing-Effekten 6/2018, 211

O

Obligatorische Mediation
– Griechenland 6/2018, 205
– in Kindschaftssachen 1/2018, 17

obligatorische Streitbeilegung
– innerhalb gesetzlich angeordneter Ausschluss-

frist 3/2018, 104
– Rechtsstaatlichkeit 4/2018, 151

ODR-Plattform
– Bericht der EU Kommission 6/2018, 238

Online-Streitbeilegung
– Bericht der EU Kommission zur ODR-Platt-

form 6/2018, 238

Organisationsmediation 6/2018, 239

P

Partizipation
– Beauftragter fÅr Fragen der Mediation in Branden-

burg 3/2018, 94

Pr!vention
– Gestaltungsmediation im Gesundheits-

wesen 5/2018, 160

Prinzipal-Agenten-Problematik
– Verhandlungsvertretung 6/2018, 216

Q

Qualit!t
– GÅtesiegel 5/2018, 191, 5/2018, 193
– ~ssicherung in der Mediation 5/2018, 191; 5/2018,

193

Qualit!ts-Verbund Mediation
– Qualit!tssicherung 5/2018, 193

R
– Rechtsschutz
– Effektiver ~ durch obligatorische Media-

tion 6/2018, 205

Rechtsschutzversicherer
– Digitalisierung 6/2018, 232
– GÅtesiegel fÅr Mediation 5/2018, 191

– Rechtsverfolgung
– Kosten der ~ 4/2018, 150; 6/2018, 232
– Rollenklarheit
– Anwaltliche Mediatoren 1/2018, 3

Round Table Mediation und Konfliktmanagement
– Software zur Wahl des richtigen Konfliktbeile-

gungsverfahrens 5/2018, 159

S

Sachverst!ndiger
– BGH zur Unbefangenheit von Sachverst!ndigen ~

in Schiedsverfahren 2/2018, 67
– Scheidungsfolgenvereinbarung
– Haftungsrisiken bei einverst!ndlicher ~ 1/2018, 3;

1/2018, 29
– Schiedsgerichtsbarkeit
– Attraktivit!t in Deutschland 5/2018, 194
– EuGH zu internationale Investitionsschutzabkom-

men 4/2018, 150
– Skatgericht als ~ 5/2018, 194

Schiedsspruch
– Einsetzung eines „Vertragsbeirats“ 2/2018, 67

Schiedsverfahren
– BGH zur Unbefangenheit von Sachverst!ndi-

gen 2/2018, 67
– TollCollect Verfahrenskosten 3/2018, 109

Schlichtung
– Jahresbericht sÇp 2017 4/2018, 151

Schlichtungsklauseln
– mit zeitlicher Begrenzung 6/2018, 228

Schlichtungsstelle
– nach dem VSBG 6/2018, 200
– fÅr Reiserecht 2/2018, 68

Scholar Practitioner
– im Feld der Mediation 3/2018, 97; 3/2018, 106;

4/2018, 147

Selbstvermarktung
– kritische Betrachtung angepriesener Mediations-

vorteile 6/2018, 225

Skatgerichte
– keine unabh!ngigen Schiedsgerichte 5/2018, 194
– Sozialrecht
– GÅterichter in der Sozialgerichtsbarkeit 3/2018,

111
– Mediation und ~ 1/2018, 35; 4/2018, 121

Studie
– Außergerichtliche Streitbeilegung im Bauwe-

sen 5/2018, 170
– Mediation in der Anwaltspraxis 2/2018, 66
– Mediative Haltung 6/2018, 199
– Zufriedenheit der internationalen Wirtschaft mit

der Justiz 6/2018, 238
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T

Tagung
– BarCamp 2018 4/2018, 151
– „mediation moves ...“ 6/2018, 199

T!tigkeitsverbot
– Nachvertragliches ~ des Mediators 6/2018, 236

Teamkonflikte
– Einzelgespr!che 5/2018, 184

TollCollect
– Kosten Schiedsverfahren 3/2018, 109

U

Umfrage
– Bekanntheit Mediation 4/2018, 151

Unternehmenskultur
– Mediation als ~ 4/2018, 144

V

Verbraucherschlichtung
– Akzeptanz durch Vertrauen 4/2018, 115
– Bereitschaft und Verpflichtung zur Teilnahme am

~sverfahren 5/2018, 189
– Entwicklung der Eingangszahlen in 2017 1/2018,

34; 6/2018, 200
– Schlichtungsstelle Reiserecht in Planung 2/2018, 68
– Verfahrenserledigung durch Schlichtungsvor-

schlag 2/2018, 67
– Versicherungsombudsmann 4/2018, 152
– neue Auffangstelle in Leipzig 6/2018, 237
– Verbraucherstreitbeilegungsbericht
– - des Bundesamts fÅr Justitz 4/2018, 153; 6/2018,

200
– Verfahrensgerechtigkeit
– s. b. Gerechtigkeit 1/2018, 8

Verfahrenshilfe
– England 1/2018, 34

Verhandlungstools 3/2018, 110

Verhandlungsvertretung
– Prinzipal-Agenten-Problematik 6/2018, 216

Versicherungsombudsmann
– Jahresbericht 2017 4/2018, 152

Vertragsgestaltung
– ADR-Klauseln 2/2018, 48
– Konfliktmanagement im GmbH-Gesellschaftsver-

trag 4/2018, 126
– Unternehmensnachfolge 4/2018, 126

Vertragsverhandlungen
– Anwendbarkeit des MediationsG 2/2018, 60

Vorbefassung
– Keine AnwaltsvergÅtung bei ~ als Media-

tor 6/2018, 236

W

Wechselmodell
– und obligatorische Mediation 1/2018, 17

Weißrussland
– Familienmediation 5/2018, 193

Widerst!nde in der Mediation
– Anzeichen fÅr Schutzreaktionen 6/2018, 220

Wirtschaftsmediation
– EU will Online-Vermittlung in B2B-Konflikten fÇr-

dern 3/2018, 109
– im Gesundheitswesen 5/2018, 160

Wirtschaftsstreitigkeiten
– Internationale ~ und deutsche Ziviljustiz 6/2018,

236

Z

Zeit
– Arbeit im ~bewusstsein der Medianden 4/2018,

130

Zertifizierung
– FDP-Fraktionsanfrage 5/2018, 193
– Selbst~ 5/2018, 191

Zivilprozess
– ADR im System des ~rechts 2/2018, 69
– RÅckgang Fallzahlen 6/2018, 237
– Verfahrensdauer 4/2018, 151
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D. Rezensionen
Autoren, Werk, Ausgabe, Seite, (Rezensent/in)

Katharina Kriegel-Schmidt (Hrsg.):
Mediation als Wissenschaft. Im Spannungsfeld von
Fachexpertise und Interdisziplinarit!t. (Felix Wen-
denburg) 1/2018, 34

Andreas Schmitz-Vornmoor:
BÅrger sein! (JÅrgen Klowait) 1/2018, 35

Torsten Soffner:
Mediation im Sozialrecht (Reinhard Gre-
ger) 1/2018, 35

JÇrg Risse/Matthias Morawitz:
Prozessrisikoanalyse – Erfolgsaussichten vor Ge-
richt bestimmen (Hans-Uwe Neuenhahn) 2/2018,
68

Matthias Wendland:
Mediation im Zivilprozess (Reinhard Gre-
ger) 2/2018, 69

Peter Knapp (Hrsg.):
Verhandlungs-Tools: Effiziente Verhandlungstech-
niken im Business-Alltag (Andreas Hacke) 3/2018,
110

Andreas Zeitlmann:
Alternative KonfliktlÇsung durch den GÅterichter

in der Sozialgerichtsbarkeit (Christopher
Schmidt) 3/2018, 111

Albrecht Merkle:
Baukonflikte verstehen und umgehen, Neue Wege
der Kooperation (Sebastian Sage) 4/2018, 153

Simon Heetkamp:
Online Dispute Resolution bei grenzÅberschreiten-
den Verbrauchervertr!gen (Christof Ber-
lin) 4/2018, 154

Gerhard Wagner:
Rechtsstandort Deutschland im Wettbewerb (Anke
C. Sessler) 5/2018, 194

JÅrgen Klowait/Ulla Gl!ßer (Hrsg.):
Handkommentar zum Mediationsgesetz, 2. Auflage
(Georg Berkel) 5/2018, 195

Stefan Behringer/Malte Passarge:
Bedingtes Vertrauen der Wirtschaft in die Justiz –
Ergebnisse einer Studie zur Zufriedenheit der mit-
telst!ndischen Wirtschaft mit der Justiz, ZRFC
4/17, S. 185 ff. (Reinhard Greger) 6/2018, 238

Wilfried Kerntke:
„Wie Ziegen und Fische fliegen lernen“ – Die Ent-
wicklungskraft von Konflikten in Unternehmen
(Anita von Hertel) 6/2018, 239

E. Rechtsprechung
Gericht, Datum, Aktenzeichen, Thema (Anmerkung), Ausgabe, Seite

BGH, Urt. v. 21.9.2017 – IX ZR 34/17
Haftung eines anwaltlichen Mediators (Markus
Hartung) 01/2018, 29

LG Bielefeld, Urt. v. 12.12.2017 – 15 O 67/17
Unzul!ssige Werbung fÅr Rechtsdurchsetzung qua
Internet-Portal 02/2018, 62

BGH, Urt. v. 29.1.2018 – AnwZ (Brfg) 32/17
Unzul!ssige BÅrogemeinschaft mit Mediator u. Be-
rufsbetreuer (Matthias Kilian) 03/2018, 100

BGH, Urt. v. 8.12.2017 – V ZR 16/17
Obligatorische Streitschlichtung bei Nachbarstrei-
tigkeiten 03/2018, 104

OLG Celle, Urt. v. 24.7.2018 – 13 U 158/17
Hinweis auf zust!ndige Verbraucherschlichtungs-
stelle nicht immer erforderlich 05/2018, 189

BGH, Urt. v. 16.8.2018 – III ZR 267/16
Zur Auslegung einer Schlichtungsklausel mit zeitli-
cher Begrenzung (Peter RÇthemeyer) 06/2018, 228




