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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

Mediatoren bearbeiten téglich erfolgreich, auch hochstrittige Konflikte. Emotionen spielen
hier oft eine zentrale Rolle. Gefiihle verweisen auf Bediirfnisse, unerfiillte Wiinsche. Media-
tion gibt Medianden die Gelegenheit, ihre konkreten Gefiihle/Emotionen unter Leitung von
Mediatoren bewusst zu machen, zu reflektieren und zu kontrollieren, um eine erfolgreiche,
befriedende und befriedigende Konfliktbeilegung zu erreichen. Das hilft, Gerichtsverfahren
zu vermeiden. Das ist insbesondere fiir eine Streitbeilegung in Kindschaftssachen wesent-
lich. Wegen der engen personlichen Beziehung der Beteiligten, die eine Streitregelung regel-
mafig tiberdauert, ist eine einvernehmliche, auflergerichtliche Konfliktregelung durch die
Beteiligten selbst vorrangig angezeigt.

Das Familienverfahrensgesetz (FamFG) will Konfliktbeteiligte deshalb motivieren, ihren
Konflikt auflergerichtlich beizulegen. Die Regelungen zur Mediation, §$ 36 a, 156 FamFG
sollen Mediation als Alternative zum Gerichtsverfahren fordern. Eine Mediationspflicht ge-
koppelt mit Mediationskostenhilfe entsprache dem Leitbild des FamFG, vorrangig auf Ein-
vernehmen der Eltern zu setzen. Indem das FamFG den Eltern die Annahme einer Media-
tion jedoch vollig freistellt, bleibt das Gesetz ,,auf halbem Weg stehen®. Nach Art. 3a Media-
tions-RL/EU ist es mit dem Prinzip der Freiwilligkeit vereinbar, wenn Mediation in Kind-
schaftssachen als grundsitzlich vorrangig vor gerichtlicher Entscheidung gesetzlich vor-
geschrieben wird (BT-Drucks. 17/5335, 14).

Es ist widerspriichlich und inkonsequent, wenn der Staat streitenden Eltern via Verfahrens-
kostenhilfe mit Beiordnung eines Rechtsanwalts (§§ 114, 121 ZPO, 76, 78 FamFG) den teu-
ren Weg ins streitige Klageverfahren 6ffnet, um sie dann via Anordnung nach §§ 135, 156
FamFG wieder aus dem Gerichtssaal zu schicken, zu einer grundsitzlich fiir sie privat zu
bezahlenden Mediation. Das kann nicht funktionieren. Verhalten wird auch iiber den Geld-
beutel gesteuert. Das Verfahrenskostenrecht motiviert insoweit bediirftige Eltern, die For-
derung eines staatlich finanzierten Gerichtsverfahrens in Anspruch zu nehmen als eine pri-
vat zu zahlende Mediation.

Vorrangige Aufgabe von Familienrichtern ist es, Eltern unter Hinweis auf ihre verfassungs-
rechtliche Pflichtenstellung gegeniiber ihren Kindern zur einvernehmlichen eigenen Losung
zu motivieren und das gesetzliche Instrumentarium offensiv zu nutzen. Denn Familienrich-
ter sollen in jeder Lage des Verfahrens auf eine giitliche Beilegung des Rechtsstreits hinwir-
ken. Der Gesetzgeber ist offenbar davon ausgegangen, dass Einvernehmlichkeit bei ,,Streit-
eltern® grundsitzlich dem Rechtsfrieden und dem Kindeswohl am besten dienen kann.

Rechtsanwilten fallt dabei die entscheidende Rolle zu, Eltern (Mandanten) umfassende
kompetente Beratungshilfe zur Selbsthilfe zu erteilen, damit sie selbstindig eigenverant-
wortlich Konfliktregelungen erarbeiten konnen, §§ 253 ZPO, 1 BORA. Insoweit haben
Rechtsanwilte auch eine moderierende Funktion, die in ihrer Rolle als unabhédngiges Organ
der Rechtspflege begriindet ist. Sie widerspricht nicht ihrer Rolle als Parteivertreter.

Im aktuellen Themenheft Familie wird das Thema in einzelnen Beitrdgen aufgegriffen und
weiter vertieft. Viel Freude und reichlich Gewinn fiir Thre Arbeit wiinscht Thnen

Thr

= D L XK

Prof. Dr. Roland Proksch
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Frauke Decker und Angelika Peschke

Vom Gericht ,geschickte”

Medianden

Von den Besonderheiten und der Motivationsarbeit

in der Einfihrungsphase

Mit Inkrafttreten des FAmFG hat der Gesetzgeber den Fa-
miliengerichten verschiedene Moglichkeiten an die Hand
gegeben, Parteien, die sich bereits im gerichtlichen Verfah-
ren befinden, den Weg in die Mediation zu weisen. Welche
Nachwirkungen hat der gerichtliche Kontext, wie wirkt
sich die Verweisung auf die Freiwilligkeit und damit ein-
hergehend auf die Motivation der Medianden aus und mit
welchen Mitteln kann der Mediator dieser besonderen Si-
tuation insbesondere in der Einfithrungsphase der Media-
tion begegnen?

In Berlin gelangen in Familiensachen schon seit Lingerem
und mit zunehmender Tendenz Elternpaare in die Media-
tion, zwischen denen bereits ein Verfahren am Familien-
gericht anhingig ist. Uber die Berliner Mediationszentrale
(BMZ), den Verein ,,Zusammenwirken im Familienkonflikt*
(ZiF)! und jiingst iiber das Projekt BIGFAM? wurden Wege
gefunden, auch den nicht finanzkriftigen Elternpaaren den
Weg in die Mediation zu eroffnen.

A. Vom gerichtlichen Verfahren in die Mediation

Der gerichtlichen Praxis stehen verschiedene Wege zur Ver-
fiigung, Parteien, zwischen denen ein familiengerichtliches
Verfahren anhéngig ist, in die Mediation zu ,,schicken®:

Das Gericht kann

> gemifd den §§ 135 S. 1, 156 Abs. 1 S. 3 FamFG ein Infor-
mationsgesprach tiber Mediation anordnen. In der Praxis
wird von dieser Moglichkeit nach den Erfahrungen der
Autorinnen wenig Gebrauch gemacht,? zumal bei verfah-
renskostenhilfeberechtigten Parteien und ausreichender
Motivierung die Frage entsteht, wer dann die Kosten der
sich anschlieflenden Mediation tragen soll,4

> nach § 156 Abs.1 S.4 FamFG Beratung anordnen und
dabei klarstellen, dass ein Erstgespriach in einer Media-
tion als gleichwertig anerkannt wird,

—

Einzelheiten zu den beiden Vereinen finden sich bei Dietrich, ZKM
2015, 19, 20.

Siehe hierzu den Beitrag von Hamkens, ZKM 2016, 145 f. (in diesem
Heft).

Ahnlich auch Dietrich, ZKM 2015, 19.

Diesem Problem soll nun mit dem Projekt BIGFAM (Berliner Initiative
geforderte Familienmediation) Rechnung getragen werden, vgl. hierzu
Hambkens, ZKM 2016, 145 f. (in diesem Heft).

LS}

SN

> nach § 36a Abs. 1 S. 1 FamFG Mediation mit mehr oder
weniger groflem Nachdruck vorschlagen. Ein wirksames
Mittel ist es, den Eltern zu verstehen zu geben, dass von
ihnen schlichtweg erwartet wird, dass sie aus ihrer Eltern-
verantwortung heraus zunichst den Versuch unterneh-
men, doch noch mit Hilfe Dritter zu einer einvernehmli-
chen Losung der kindbezogenen Themen zu kommen.
Formal wird dann in der Regel eine entsprechende Ver-
einbarung zur Mediation in Form eines Zwischenver-
gleichs getroffen.

B. Relative (Un-)Freiwilligkeit

Zu den fundamentalen Grundannahmen der Mediation ge-
horen die Freiwilligkeit,> die Eigenverantwortung und die
Selbstbehauptung der Medianden, wobei die Freiwilligkeit
als ein konstitutives Merkmal der Mediation gesehen wird.
Die Erfahrung zeigt jedoch, dass viele der Medianden unab-
hingig davon, auf welchem der zuvor beschriebenen Wege
sie vom Gericht in die Mediation gelangen, in ihrer subjek-
tiven Wahrnehmung nicht freiwillig (aus eigenem Antrieb)
dort erscheinen.® Vielmehr unterliegen die Medianden tat-
sachlich einem erheblichen ,,Verinderungsdruck® seitens
des gesellschaftlichen und sozialen Umfelds (in diesem Falle
va. des gerichtlichen Rahmens) und sind zundchst weit-
gehend fremdbestimmt.” Dies wird im Erstkontakt dann oft
auch ausdriicklich so formuliert und/oder z.B. durch extre-
me Passivitit demonstriert. Entsprechend der anfinglich er-
lebten Unfreiwilligkeit wird die Teilnahme an einem Media-
tionsversuch anfangs zum Teil nur als weitere notwendige
Schleife im gerichtlichen Verfahren angesehen, die dann u.a.
auf Anraten der Rechtsanwilte ,mitgemacht® wird. Viele
Medianden gelangen somit bestenfalls unmotiviert, oft auch
direkt ablehnend, mitunter aus strategischen Griinden in
die Mediation. Was bedeutet diese eingeschrankte Freiwil-
ligkeit der Inanspruchnahme einer Mediation fiir die Arbeit
in der Eingangsphase des Mediationsprozesses? Den Media-

5 Anders ist es z.B. in den USA, wo die sog. ,Mandatory Mediation“
schon lange praktiziert wird; s. hierzu z.B. Marx, ZKM 2010, 132 ff.

6 Vgl. auch Dietrich, ZKM 2013, 19 (20).

7 Zum Thema ,Zwangskontext® s. auch: Weber/Schilling, Eskalierte El-
ternkonflikte, 2006, S. 217-226.
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toren?® stellt sich heute nicht mehr die Frage des ,,Ob", son-
dern wie sich eine zunichst extrinsische Motivation zur Ver-
meidung von Sanktionen im Laufe der Eingangsphase der
Mediation zu einer intrinsischen Motivation entwickeln
kann?® Freiwilligkeit lasst sich insofern als ,statt freiwillig
zu kommen® als ,freiwillig zu bleiben® verstehen.!?

C. Schnittstelle der Kooperation

Die Medianden stehen unter dem Eindruck des gericht-
lichen Verfahrens, wenn sie in die Mediation gelangen. Thr
Erleben, Denken und Verhalten ist stark gepréigt vom strei-
tigen Verfahren, mit einem Verharren in einseitigem Positi-
ons- und Anspruchsdenken und in wechselseitigen Schuld-
zuweisungen. Sie haben dort erlebt, dass ihre einseitigen
Problemzuschreibungen (jeweils der andere ist ,schuld®
und soll sich dndern) so nicht akzeptiert werden, sie statt-
dessen in ihrer Elternverantwortung ernst genommen und
gestarkt werden sollen und deshalb in die Mediation verwie-
sen werden. Weder die Medianden noch die Mediatoren
konnen die Bedeutung dieser richterlichen Autoritét igno-
rieren.

Diese ,,Schnittstelle der Kooperation“ zwischen gericht-
lichem Verfahren und ,gerichtsnaher Mediation erweist
sich einerseits als ,,besondere Problemzone® fiir Mediatoren
(eigene Rollenklarung) und Medianden (Motivationskla-
rung) und andererseits aber auch als eine chancenreiche
Nahtstelle, die den Konfliktparteien fiir einen begrenzten
Zeitraum ein Fenster fiir eigenverantwortliche und einver-
nehmliche Losungen oOffnet, in dem sie ihren Entschei-
dungsspielraum zuriick erobern und ausweiten konnen.!!

Die ersten Gespriache (1-3 Sitzungen) der Eingangsphase
der Mediation dienen wihrend der Kontaktaufnahme und
Situationsanalyse vor allem auch dazu, einen Wechsel ein-
zuleiten von einem erlebten externen Verdnderungsdruck
hin zu einer kooperativen Konfliktbearbeitung, von einer
primér extrinsischen zu einer primdr intrinsischen Motiva-
tion und kommunikations- und verhaltensdynamisch von
einem primdr aggressiv-reaktiven hin zu einem zunehmend
kooperativ-reaktiven Denk- und Handlungs-Modus. Ob
dies allerdings immer und bei allen Konfliktparteien gelin-
gen kann, ist natiirlich fraglich und vom Zusammenspiel
mehrerer Faktoren abhingig.

Gerade im Ubergang zwischen Gericht und Mediation ist
die Wirkung der individuellen Interventionen der Richter
von besonderer Bedeutung fiir eine kooperative Unterstiit-
zung der Mediatoren. Eine zwar auch konfrontierende, aber
vor allem wertschitzende Verweisung in die Mediation
durch das Gericht gibt den Mediatoren im Erstkontakt An-
kntipfungsmoglichkeiten an bereits vorbereitete, aber teils

8 Im Interesse der Lesefreundlichkeit wird lediglich die miénnliche
Schreibweise benutzt; die weibliche Form ist selbstverstandlich mit ein-
geschlossen.

9 Lack-Strecker, ZK] 2010, 338 und Lack-Strecker, 2010, 380.

10 So auch in Deutschland inzwischen die h.M. Siehe hierzu Carl in
Trenczek/Berning/Lenz, Mediation und Konfliktmanagement, 2013,
Kap. 4.6 Rz. 4; Greger in Greger/Unberath/Steffek, Recht der alternati-
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noch strategische und fremdbestimmte Motivationen der
Medianden.

Die Verweisung durch das Gericht kann durch den Media-

tor positiv konnotiert werden, etwa wie folgt:

> ,Die Richterin traut Thnen also zu, dass Sie IThren Kon-
flikt selbstindig und in Eigenverantwortung in der Me-
diation losen.

> ,Die Richterin hat Sie beide ja offensichtlich so einge-
schitzt, dass Sie beide in einer Mediation mehr fiir Thre
Kinder und sich selbst erreichen kénnen als vor Gericht!*

> ,Die Richterin glaubt offensichtlich, dass es in IThrem Fall
noch mehr als nur eine mogliche Losung geben kann.“

Des Weiteren konnen die Gerichte die Parteien auf die Me-
diation vorbereiten, indem sie tiber die Moglichkeiten des
Verfahrens und die ganz grundlegende Unterschiedlichkeit
zum gerichtlichen Verfahren aufklaren. Dies beinhaltet z.B.
den Hinweis, dass iiber ein Mediationsverfahren die person-
liche Lebenssituation noch einmal in die eigenen Hénde ge-
langt, dass es mit erheblich grofieren zeitlichen Ressourcen
als im gerichtlichen Verfahren eine professionelle Unterstiit-
zung bei der Erarbeitung einvernehmlicher Konzepte zur
Verfiigung stellt und dass alle im Rahmen der Trennung/
Scheidung relevant gewordenen Fragen dort in einem Ge-
samtpaket gelost werden konnen.

Eine solche Aufklarung setzt allerdings zuallererst einmal
voraus, dass die tibermittelnden Richter selbst moglichst
klare Vorstellungen tber Ablauf, Vorgehensweisen und
Moglichkeiten des Mediationsverfahrens haben.

Damit im Ubergang zur Mediation nicht ,,auf Zeit gespielt”
werden kann, wire eine Vereinbarung hinsichtlich konkre-
ter Termine (wer vereinbart wann welche Termine? Wer
tbermittelt wem wann was?) bereits in der gerichtlichen
Verhandlung hilfreich.

D. Besonderheiten der ,,geschickten“ Medianden

Den gerichtsnahe Mediationen durchfithrenden Mediatoren
stellte sich friihzeitig die naheliegende Frage nach den rele-
vanten Besonderheiten der tiber die Gerichte ,,geschickten®
Medianden im Unterschied zu denen, die vor- oder auf3er-
gerichtlich in die Mediation kommen. Mit welchen ,,typi-
schen“ Konfliktverhaltensmustern und daraus resultieren-
den Schwierigkeiten wiirde fiir den Mediationsprozess u.U.
zu rechnen sein?

Die bisherige Erfahrung aus der Mediationsarbeit im Kon-

text gerichtlicher Verfahren zeigt,

> dass nicht alle, aber eine erhebliche Anzahl der aus dem
gerichtlichen Verfahren in die Mediation kommenden
Konfliktparteien hochstreitige Umgangs- und Sor-

ven Konfliktlosung, 2. Aufl. 2016, § 1 MediationsG Rz. 33 m.w.N.; Krie-
gel, Kindschaftsrecht und Jugendhilfe, 2007, S.169; Dietrich, ZKM
2013, 19 (20 f.); Lack-Strecker, ZK] 2010, 380.

11 Dazu auch Alberstétter, Beratungsarbeit bei hochstrittigen Elternkon-
flikten, Vortrag auf der BAFM-Tagung am 21.11.2001, Berlin (unver-
offentlicht).
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gerechtskonflikte haben, die oft zu einem enormen emo-
tionalen ,,Innendruck® fithren,

> dass Konfliktpaare, welche auf gerichtliche Intervention
in die Mediation kommen, hdufig noch sehr lange in
dem gerichtlichen Kontext und ihrem darauf bezogenen
Verhaltensmuster verharren und versuchen, die adver-
satorische Haltung in die Mediation zu verlagern,

> dass die Medianden auch in der Mediation weiterhin be-
strebt sind, ihre ,,Wahrheit zu beweisen, so dass sie Ur-
kunden, Atteste, Schriftsdtze, Email-Ausdrucke etc. mit-
bringen, um die Mediatoren von der Richtigkeit ihrer
Angaben zu tiberzeugen,

> dass die Konfliktparteien im Mediationsverfahren zwar
nicht unbedingt ein héheres Konfliktniveau, aber unge-
ziigeltere Austragungsformen und Verhaltensweisen als
vor Gericht haben. So zeigen sie sich z.B. vor Gericht ,,ge-
sitteter (Ausdruck einer als notwendig erlebten Anpas-
sung an die Erwartungen richterlicher Autoritit) als in
der Mediation, wo sie die Mediatoren als Biindnispartner
zu gewinnen suchen oder sich misstrauisch-verweigernd
gegeniiber dem als Zwang erlebten Mediationsprozess
und dem als Bedrohung erlebten Konfliktpartner verhal-
ten.

> dass sie insgesamt nur wenig Eigenverantwortung zeigen
und ein grofleres Bediirfnis haben, die Verantwortung an
Institutionen wie Gericht, Jugendamt zu delegieren
(,,Jetzt muss doch einmal einer handeln!®).

F. Spezifische Anforderungen und Modifikationen
in der Eingangsphase

Entgegen anfinglicher Befiirchtungen hat die Durchfiih-
rung von Mediationen im familiengerichtlichen Kontext
nach den Erfahrungen der Autorinnen nicht dazu gefiihrt,
dass die Arbeitsmethoden der Mediation grundlegend gedn-
dert werden mussten. Allerdings ergeben sich aufgrund der
Verweisung durch das Gericht insbesondere fiir die Ein-
gangsphase der Mediation spezifische Anforderungen und
Modifikationen fiir das Mediationsverfahren.

I. Rollenkldrung

Die Mediatoren miissen ein ganz besonderes Augenmerk
auf eine umfassende, deutliche Rollenkldrung legen. Das be-
trifft sowohl die eigene Rolle (Inwieweit fithle ich mich dem
Gericht gegentiber in der Pflicht? Fithle ich mich unter ei-
nem anderen Erfolgsdruck, wenn die Medianden vom Ge-
richt geschickt wurden?), aber insbesondere die Rolle im
Verhiltnis zu den Medianden. Diesen sollte so frith wie
moglich bewusst werden, dass es nicht die Mediatoren als
Dritte zu iiberzeugen gilt, dass diese keine Entscheidung
treffen und auch nicht Einfluss auf die Entscheidung des
Gerichts haben werden. Im Sinne einer auch nach auflen
sichtbaren Rollenklarheit sollte z.B. auch sichergestellt sein,
dass es keine Riickmeldungen von den Mediatoren an das
Gericht zum Stand des Verfahrens gibt. Bereits im Erst-
gesprach erscheint es deshalb sinnvoll zu vereinbaren, dass
Informationen iiber den Stand oder ggf. die Beendigung des
Mediationsverfahrens ausschliellich durch die Medianden
an das Gericht gelangen.
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Inhaltlich gilt es, den Medianden zu vermitteln, dass es
nicht Anliegen der Mediation ist, eine objektive Wahrheit
zu erforschen, die es in den wenigsten Fillen gibt, sondern
mit den jeweiligen subjektiven Wahrheiten der Medianden
zu arbeiten, die jeweils anerkennenswert und berechtigt
sind.

Es hat sich bewihrt, die Mediation nicht auf die Themen
des gerichtlichen Verfahrens zu beschrinken, sondern den
Medianden die Chancen vor Augen zu fiithren, die darin lie-
gen, dass im Rahmen der Mediation alle Sach-, aber auch
Beziehungsthemen wie z.B. die Kommunikation, behandelt
werden konnen und sollten.

Il. Atmosphdre des Vertrauens

Besonders am Anfang der Mediation werden die Worte
durch Medianden, die sich bereits im gerichtlichen Verfah-
ren befinden, sehr vorsichtig gesetzt. Aus der Erfahrung,
dass Zugestdndnisse zum Bumerang werden konnen, halten
sich die Medianden héufig linger bedeckt als in Verfahren,
in denen noch kein Rechtsstreit anhédngig ist.

Fir die Mediation bedeutet das, dass auf eine ausfiihrliche
und sachgemafle Verschwiegenheitsverpflichtung besonde-
rer Wert gelegt werden muss, und zwar sehr frith im Verfah-
ren. Gleichzeitig ist den Autorinnen bewusst, dass es eine
garantierte Sicherheit nicht geben kann und dass das auch
transparent gemacht werden sollte. Deshalb gilt es ergin-
zend - in oft sehr kleinen Schritten - verloren gegangenes
Vertrauen wieder zu erarbeiten. Das kann z.B. iiber sehr
kleinteilige Verabredungen am Ende der ersten Sitzung er-
folgen (z.B. wird verabredet, dass in Zukunft E-Mails wieder
mit Anrede verschickt werden).

lll. Motivationsarbeit

In der Eingangsphase der Mediation zieht sich fiir die Me-
diatoren und Medianden gleichermaflen, bewusst und un-
terbewusst, immer die ,, Begleit“-Frage der Motivation fiir
Mediation wie ein roter Faden durch die Kontaktaufnahme
und Themenklarung.

Wie eingangs beschrieben, empfinden viele der vom Gericht
geschickten Medianden ihre Teilnahme an der Mediation
(zunéchst) als unfreiwillig. Erschwerend kommt insbeson-
dere in den Kindschaftsverfahren hinzu, dass viele Eltern-
paare oft schon lange Zeit in ein Helfersystem eingebunden
sind und ein Bewusstsein fiir autonomes, eigenverantwort-
liches Handeln verloren haben. Der Schlissel, die ,,geschick-
ten“ Medianden fiir das Mediationsverfahren zu gewinnen
und arbeitsfahig zu machen, liegt ganz tiberwiegend im be-
kannten Methodenrepertoire, das Mediatoren zur Ver-
fugung steht. Allerdings sind einige Methoden friihzeitiger,
mit mehr Aufmerksamkeit und mit einem erhohten zeitli-
chen Aufwand einzusetzen im Vergleich zu Mediationen
mit eigenmotivierten Medianden:
> Die Medianden erfahren Wertschitzung und Starkung
der Eigenverantwortung durch positive Konnotierung des
Erscheinens als Bereitschaft, trotz eines laufenden Ver-
fahrens diese psychische Anstrengung zu unternehmen.
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Dies wiederum setzt beim Mediator eine entsprechende
wertschitzende Haltung voraus und das Bewusstsein,
dass fiir viele ehemalige Paare mit zum Teil langjahriger
Gerichtserfahrung das Zusammentreffen und Kommuni-
zieren mit dem jeweils anderen eine enorme Anstren-
gung und emotionale Belastung bedeutet, wihrend die
Delegation des Konfliktes an Rechtsanwilte und Gericht
héufig eher als entlastend empfunden wird.

> Von noch erheblich grofierer Bedeutung als in eigenmoti-
viert aufgenommenen Mediationsverfahren ist es, den
»geschickten Medianden Mediation nicht abstrakt zu er-
kldren, sondern frithzeitig erlebbar zu machen.!? Dies ge-
schieht insbesondere durch offen-interessiertes, aber zu-
gleich respektvoll-einfithlsames Fragen und durch Akti-
ves Zuhoren. Das Aktive Zuhoéren hat hier mehrere
Funktionen: Die Medianden erleben Empathie und Wert-
schitzung und fithlen sich jeweils verstanden, auch in
dem, was sie fithlen. Uber den Mediator als Mittler héren
sie oft nach langer Zeit erstmals wieder, was der jeweils
andere denkt und fiihlt, und erleben, dass die Wahrneh-
mung des jeweils anderen als ebenso berechtigt wie die
eigene im Raum steht.

> Die separierende Kommunikation ist wichtige Hilfestel-
lung zur Reduzierung der emotionalen Belastung. Mit-
unter kann es auch angezeigt sein, bereits in der Ein-
gangsphase der Mediation FEinzelgesprache zu fiihren,
um den notwendigen Rahmen fiir ein gemeinsames Ar-
beiten auszuloten.!?

> Mit den Medianden ist der Gestaltungsspielraum, den
diese im Rahmen der Mediation haben/zu haben glau-
ben, einschlieflich der Grenzen und potentiellen ,,Gefah-
ren, die mit der Entscheidung fiir Mediation befiirchtet
werden, zu erarbeiten. Gerade den Medianden, die sich
im gerichtlichen Verfahren befinden und vielleicht bereits
eine ,Prozesskarriere hinter sich haben, wird sehr
schnell deutlich, dass sie hier die moglicherweise letzte
Chance haben, aus dieser Dynamik noch einmal aus-
zusteigen und die eigenen Geschicke wieder selbst in die
Hand zu nehmen. Mit ihnen wird erarbeitet, was es fiir
sie jeweils personlich bedeuten wiirde, doch noch zu ei-
ner einvernehmlichen Lésung zu kommen und wie sich
dies voraussichtlich auf die gemeinsamen Kinder auswir-

12 Vgl. hierzu Troja, ZKM 2009, 152, 155.
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ken wiirde. Mitunter ist es auch zielfithrend, das Gegen-
szenario gedanklich durchzuspielen: ,,Was wiirde es fiir
Sie bedeuten, aus dem gerichtlichen Verfahren als Gewin-
ner/Verlierer hervorzugehen? Hitte es nur positive As-
pekte, Gewinner zu sein? Wie wiirde sich eine solche Ent-
scheidung auf Sie als Eltern auswirken? Was wiirde das
fir Thre Kinder bedeuten? Es ist nicht unbedingt not-
wendig, Antworten auf diese Fragen zu erhalten. Sie stel-
len Denkanstof3e dar, die erheblich nachwirken kénnen.

Als Fazit ist festzuhalten, dass eine Mediation mit vom Ge-
richt ,,geschickten“ Medianden ebenso gut verlaufen kann
wie ein Verfahren, das eigenmotiviert aufgenommen wird.
Fir die Eingangsphase der Mediation ergeben sich aller-
dings insofern Besonderheiten, als eine klare Abgrenzung
zum gerichtlichen Verfahren mit entsprechender Rollenkla-
rung erfolgen und der Motivationsarbeit erhchte Aufmerk-
samkeit und in der Regel auch erheblich mehr Zeit gewid-
met werden muss, damit als freiwillig angenommen werden
kann, was vielfach aufgrund empfundenen &ufleren Drucks
begonnen wurde.

Frauke Decker
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13 Zu Voraussetzungen und Rahmen von Einzelgesprichen vgl. Glifer/
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Ein interdisziplindres Team fir
die innere und dullere Scheidung

Die sozialwissenschaftliche Forschung zu den stilistischen
Unterschieden von anwaltlichen und psychosozialen Fa-
milien-Mediatoren hat diskrepante Definitionen des Ver-
fahrens und der Rolle des Mediators aufgedeckt, die vor
allem auf die professionelle Sozialisation in den jeweiligen
Grundberufen zuriickgehen. Das urspriinglich interdiszip-
lindre Potential der Trennungs- und Scheidungsmediation
scheint dabei auf der Strecke zu bleiben. Co-Mediationen
von Mitgliedern beider Professionen kénnen dagegen den
Anforderungen der inneren und dufleren Scheidung Rech-
nung tragen.

Normales, aber charakteristisches Merkmal des Media-
toren-Teams bei sog. Co-Mediationen ist die Zusammen-
arbeit von zwei Personen in der Rolle der dritten Partei -
und zwar mit einer speziellen Kombination von Berufs- und
Geschlechtsrollen (Rechtsanwalt/Psychologin bzw. Rechts-
anwiltin/Psychologe). Wir haben an anderer Stelle die Aus-
stattung der Familien-Mediation mit einem Team und des-
sen Zusammensetzung als eine Intervention beschrieben,
die den besonderen inhaltlichen und prozeduralen Heraus-
forderungen in der Trennungs- und Scheidungsmediation
Rechnung trigt.!

In diesem Beitrag wollen wir den genannten Merkmalen -
ndmlich der unterschiedlichen beruflichen und geschlechts-
spezifischen Sozialisation des Personals — sowie deren Aus-
wirkungen in der Prozessfithrung der Mediation besondere
Aufmerksamkeit widmen und dafiir vor allem die sozialwis-
senschaftliche Mediationsforschung zu Rate ziehen, die
Auskunft tiber einen systematischen Gegensatz gibt.

1. In den Augen der Parteien

Am Anfang unserer Beschiftigung mit dem Thema hat die
Auswertung eines Rollenspiels (in einem Seminar von Dres.
Madhler) gestanden, in der die Wirkung der personellen
Ausstattung im Hinblick auf die Bedeutung fiir die Parteien
reflektiert worden ist.

Eine psychosoziale Mediatorin weckt offenbar Erwartungen
nach weiblichen und miitterlichen Kompetenzen (Einfiih-
lungsvermogen, Geduld, Verstindnis, usw.). Es bestehen
aber auch vor allem von Frauen geduferte Zweifel, in der
psychosozialen Mediatorin eine Rivalin vorfinden zu kon-

1 Bernhardt/ Winograd in Haft/v. Schlieffen, Handbuch Mediation, Miin-
chen 2016, S. 445-462.

nen, die zur parteilichen Unterstiitzerin des Ehemanns wer-
den konnte.

Ein Anwaltsmediator ruft dagegen eher die Erwartung nach
mannlichen und viterlichen Kompetenzen (Sachverstand,
Schutz, Effektivitat, usw.) hervor. Hier werden von Mannern
Befiirchtungen hinsichtlich einer drohenden Ménnerrivali-
tat geduflert. Frauen duflern die Bedenken, auf eine Person
mit mangelndem Verstindnis und emotionaler Unsicher-
heit zu treffen. Méanner erwarten dagegen eine Vermeidung
von ,,Gefiihlsduseleien®.

Eine Anwaltsmediatorin und ein psychosozialer Mediator
durchkreuzen bereits als Einzelpersonen die stereotypen Er-
wartungen an die Berufs- und Geschlechtsrollen. Im Team-
Setting wird der speziellen Kombination von Anwaltsmedia-
torin und psychosozialem Mediator die hochste Kompetenz
zugeschrieben. Die Anwaltsmediatorin verkérpert in den
Augen der Parteien sowohl weiblich-miitterliche Fahigkei-
ten als auch Sachverstand, wihrend dem psychosozialen
Mediator sowohl minnlich-viterliche als auch emotionale
Kompetenzen zugeschrieben werden. Diese Konstellation
wird vom Publikum mehrheitlich favorisiert.

Die Kombination von psychosozialer Mediatorin und An-
waltsmediator erfiillt zwar ebenfalls die kompletten Erwar-
tungen der Klientel nach geschlechts- und berufsspezi-
fischen Kompetenzen, lasst aber auch Befiirchtungen auf-
kommen, einer eindrucksvollen Ubermacht gegeniiber zu
stehen.

2. Bedenken und Fiirsprache

In einem frithen Aufsatz zum Thema wird eine insgesamt
kritische Auffassung zur Team-Mediation vertreten.> Die
Autorin steht gleichgeschlechtlichen Teams (Frau/Frau,
Mann/Mann) ablehnend gegeniiber, weil diese die Parteien
in der Regel tiberforderten. Drei Ménner und eine Frau
bzw. drei Frauen und ein Mann sind in ihren Augen gravie-
rende Schieflagen des Settings, die vermieden werden sollen.
Bei gegengeschlechtlichen Teams sieht die Autorin die Ge-
fahr, dass dieses Arrangement die Parteien zu einem Biind-
nis mit dem Mediator des gleichen Geschlechts einlade.
Zwar konne ein Ehepartner voriibergehend von der Unter-
stlitzung profitieren, eigene abweichende Auffassungen zu
duflern und zu vertreten, jedoch sei ein lingeres Biindnis

2 Grebe in Folberg/Milne, Divorce mediation, New York 1988, 225-248.
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mit einem der Mediatoren kontraproduktiv und untergrabe
das Ziel der Selbstverantwortung.

Auf der anderen Seite wird von amerikanischen Autoren,
die das Konzept des gegengeschlechtlichen Teams mehrere
Jahre lang praktiziert haben, eine positive Bilanz ihrer Ar-
beitserfahrungen gezogen.’ Die Kollegen fithren ausdriick-
lich ins Feld, dass die Geschlechter-Balance das Risiko von
Triangulierungen reduziere. In einem Setting, das mit ei-
nem gegengeschlechtlichen Team besetzt sei, bestehe viel-
mehr die Gelegenheit, dass die Parteien von Mediatoren bei-
der Geschlechter sowohl verstanden als auch von ihnen
konfrontiert werden koénnten. Im Gegensatz dazu koénne
sich der solo arbeitende Mediator viel leichter an der Her-
stellung eines Ungleichgewichts beteiligen, so dass sich eine
Partei benachteiligt oder gar ausgeschlossen fithlen konne.
Diese Schieflage konne bestehende Machtkdmpfe verstér-
ken. Im Gegensatz dazu konnen gegengeschlechtliche Co-
Mediatoren die Beziehung der Parteien leichter im Gleich-
gewicht halten und auch leichter fiir ein allparteiliches Ar-
beitsklima sorgen.

3. Berufliche Sozialisation und Arbeitsstil

Co-Mediatoren miissen sich offenbar auf individuelle Un-
terschiede in ihrer Prozessfithrung gefasst machen. In der
Literatur werden diese Unterschiede als stilistische Differen-
zen beschrieben. Deren Ausdruck wird im Ausmaf3 direkti-
ver bzw. non-direktiver Interventionen, in der Priferenz fir
Aktivitdt bzw. Passivitdt oder in einer aufgaben-orientierten
bzw. sozio-emotionalen Haltung der dritten Partei gesehen.*
Gelegentlich sind typisierende Profile (z.B. dealmaker vs. or-
chestrator) erstellt worden, um die genannten Unterschiede
zu erfassen.” Relativ regelmiflig werden Verbindungen zur
professionellen Sozialisation der Mediatoren in ihren
Grundberufen gezogen.®

So haben psychosoziale Mediatoren nicht nur eine Prife-
renz fiir die Diskussion von Kinder- und Elternfragen an
den Tag gelegt, sondern sind auch weniger an der Verhand-
lung von finanziellen und Vermdgensangelegenheiten inte-
ressiert gewesen, die wiederum - auch das ist keine Uber-
raschung - von juristischen Mediatoren bevorzugt werden.”

Die deutlich unterscheidbaren Arbeitsstile beider Professio-
nen werden in ihrem Sprachverhalten, in der Sanktion emo-
tionaler und relationaler Inhalte und in der Strukturierung
der Interaktionen (einschliefSlich der Visualisierungen am
Flipchart) sichtbar.® Auf diese Weise werden eine Offenheit
der Mediatoren fiir die personlichen Vorstellungen der Par-
teien und fiir individuelle Konfliktlosungen bzw. die Ein-
schrankung auf geschiftsmiflige und rationale, aber auch
auf standardisierte Problemlésungen signalisiert.

w

Salius/Maruzo in Folberg/Milne, Divorce mediation, New York 1988,
163-190.

4 Blades, Mediation Quarterly 1984, 59-98; Marlow Mediation Quarterly
1987, 85-90; Kressel/Pruitt in Kressel/Pruitt, Mediation research, San
Francisco 1989, 394-435.

Kolb, The mediators, Cambridge 1983.

Gold, Mediation Quarterly 1984, 27-46.

Walker, Tidsskrift for Norsk Psykologforening 2010, 676-687.
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Bereits frithe Studien des Mediationsprozesses haben zwei
grundlegende Stile von Mediatoren identifizieren konnen -
namentlich einen sog. Verhandlungsstil und einen sog. the-
rapeutischen Stil.® Mediatoren, die die Mediation als ein
Verhandlungsgeschehen betrachten, fokussieren im Arbeits-
prozess vor allem auf die inhaltlichen Interessen der Partei-
en - in der Erwartung, dass damit eine latente Kompatibili-
tat der Anliegen und die Chancen eines Ausgleichs oder ei-
nes Kompromisses freilegt werden konnen. Jiingeren Da-
tums ist die Beschreibung therapeutischer Stile, die weniger
stringent auf die Herstellung einer zustimmungsfihigen
Vereinbarung fokussieren, sondern ihre Aufmerksamkeit
primér auf die Beziehung der Parteien richten, indem sie
sich darum bemiihen, bei den Parteien das Verstindnis der
eigenen und fremden Bediirfnisse zu fordern. Eine Einigung
wird hier als das Ergebnis einer verbesserten Beziehung der
Parteien gesehen. Eine dieser Vorgehensweisen hat als
transformativer Stil eine gewisse Popularitdt erlangt.!® An-
dere therapeutische Konzepte machen die Annahme, dass
die Parteien noch nicht dazu bereit sein konnen, gemein-
same Entscheidungen (iiber die Trennungs- und Schei-
dungsfolgen) zu treffen, wenn nicht vorher die emotionalen
Blockaden ausreichend exploriert und gelockert werden.!!

Vor diesem Hintergrund haben kanadische Forschungen ei-
nige signifikante Unterschiede zwischen Mediatoren ver-
schiedener Grundberufe zu Tage geférdert, die einen Zu-
sammenhang von professioneller Sozialisation und Arbeits-
stil erkennen lassen.!? Offenbar haben juristische Media-
toren eher einen Verhandlungsstil an den Tag gelegt, indem
sie starker auf die inhaltlichen Differenzen der Parteien fo-
kussiert und sich dabei auf die Entwicklung einer Einigung
in den Sachfragen konzentriert haben. Mediatoren mit psy-
chosozialen Grundberuf haben eher von einem therapeuti-
schen Stil Gebrauch gemacht, indem sie ihre Aufmerksam-
keit zundchst stirker den emotionalen Themen und der Be-
ziehung der Parteien gewidmet haben, bevor sie die Suche
nach gemeinsamen inhaltlichen Entscheidungen der Partei-
en eingeleitet haben und damit ebenfalls in einen Verhand-
lungsprozess eingetreten sind.

Im Einklang damit stehen die Ergebnisse von zwei Studien
(aus England und Wales bzw. aus Schottland), in denen die
stilistischen Unterschiede zwischen Mediatoren (mit ver-
schiedenen Grundberufen) untersucht worden sind.!? Die
Differenzen sind zunichst sprachlich zum Ausdruck ge-
kommen: Anwaltsmediatoren haben eher eine Sprache von
Rechten und Anspriichen gesprochen, wéhrend in der Rhe-
torik psychosozialer Mediatoren eher von Bediirfnissen und
Verantwortungen die Rede gewesen ist.

Auflerdem werden Gesetz und Gerichtspraxis von psycho-
sozialen Mediatoren relativ haufig als ,,dunkle Wolke“ be-

oo

Tracy/Spradlin in Folger/Jones, New directions in mediation, Thousand
Oaks 1994, 110-132.
9 Silbey/Merry, Law and Policy 1986, 7-32.
10 Bush/Folger, The promise of mediation, San Francisco 1994.
11 Irving/Benjamin, Family mediation, Toronto 1987; Johnston/Campbell,
Impasses of divorce, New York 1988.
12 Kruk, Family and Conciliation Courts Review 1998, 195-215.
13 Hayes, Context 2002, 63, 39-41; Myers/ Wasoff, Meeting in the middle,
Edinburgh 2000.
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schrieben, die den Arbeitsprozess in der Mediation beein-
trachtigen konne, wihrend anwaltliche Mediatoren keine
Scheu haben, die juristischen Parameter in den Arbeitspro-
zess zu integrieren und als Grundlage der Diskussion ein-
zufithren. Entsprechend werden die Parteien hier frithzeitig
iiber die gesetzlichen Regelungen aufgeklirt. Psychosoziale
Mediatoren haben dagegen eher die Neigung an den Tag ge-
legt, das Familiengericht als ein abschreckendes Forum zu
ddmonisieren, in dem unkontrollierbare und nicht vorher-
sehbare Fremdentscheidungen getroffen werden.

Stilistisch relevant ist auch, dass Anwaltsmediatoren den
Diskussionen der Parteien eher eine Richtung gegeben ha-
ben und deshalb bereit gewesen sind, direkte Ratschldge bei
der Suche nach einer Einigung zu offerieren. Psychosoziale
Mediatoren haben sich hier reserviert verhalten, um die Ei-
gentiimerschaft der Parteien fir den Konflikt und fir die
inhaltliche Konfliktlésung respektieren zu kénnen - aller-
dings mit einer systematischen Ausnahme: In den Verhand-
lungen der Kinderfragen haben sie nicht selten eine pddago-
gische Rolle eingenommen und hier deutlicher als sonst
ihre inhaltliche Abstinenz aufgegeben.

4. Geschlechtsspezifische Arbeitsstile

Der Einfluss des Geschlechts der Mediatoren auf Einstel-
lung und Verhalten in der Mediation ist ebenfalls mehrfach
untersucht worden. Einige Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern sind bereits aus experimentellen Studien be-
kannt.!* Minnliche Mediatoren haben hier ein hoheres Ver-
trauen in das Verfahren und vor allem in ihren eigenen Ein-
fluss an den Tag gelegt, als dies Mediatorinnen tun, und ha-
ben im Rahmen ihrer instrumentellen Aufgaben- und Er-
gebnisorientierung eine Neigung an den Tag gelegt, Druck
auf die Parteien auszuiiben, um die Mediation mit einem
positiven Ergebnis abschliefen zu konnen. Sie sind eher da-
von iiberzeugt (als ihre Kolleginnen), dass ohne ihr inhalt-
liches und prozedurales Know-how keine Einigung zustan-
de kime.

Im Gegensatz dazu haben sich Mediatorinnen starker auf
die Ressourcen der Parteien verlassen, sind starker auf deren
Erwartungen eingegangen und haben eher integrative Inter-
ventionen eingesetzt, um die Einigungsbereitschaft der Par-
teien fordern zu konnen.

Auch die sozialwissenschaftliche Forschung in sog. natiirli-
chen Settings geht in dieselbe Richtung. Auch hier haben
weibliche und ménnliche Mediatoren ihre Rolle als dritte
Partei unterschiedlich definiert. Manner haben ihr primares
Interesse an der Losung des Konflikts zum Ausdruck ge-
bracht, wihrend Frauen das Verstindnis der Parteien (ein-
schliefillich ihrer Beziehung) in den Vordergrund gestellt ha-
ben.!> Kurzum: Frauen haben eher ein transformatives,

14 Carnevale/Lim/McLaughlin in Kressel/Pruitt, Mediation research, San
Francisco 1989, 213-240.

15 Weingarten/Douvan, Negotiation Journal 1985, 349-358.

16 Herman/Hollett/Eakter/Gale, Conflict Resolution Quarterly 2003, 403
427; Nelson/ Zwarankin/ Ben-Ari, Negotiation Journal 2010, 287-308.

17 Wall/Dewhurst, Mediation Quarterly 1991, 63-85.
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Minner eher ein instrumentelles Konzept der Mediation
vertreten. 16

Entsprechend sind die Geschlechtsunterschiede auch im
kommunikativen Konfliktmanagement zum Ausdruck ge-
kommen, wenn sich Mediatorinnen in ihren Zusammenfas-
sungen (»formulations“) eher um Kldrungen und um ein
differenziertes Verstindnis der Parteien bemiiht haben,
wihrend ihre méannlichen Kollegen eine stirkere Kontrolle
der Kommunikation (beispielsweise durch Wiederholung
der Grundregeln) und direktive Interventionen an den Tag
gelegt haben.!”

SchlieSlich haben Mediatorinnen im Rahmen einer klient-
zentrierten Orientierung dem emotionalen und non-ver-
balen Verhalten der Parteien eine grofiere Beachtung (als
ihre ménnlichen Kollegen) geschenkt - beispielsweise in ih-
rer Aufmerksamkeit fiir den Augenkontakt oder fiir das ru-
higere, weniger agitierte Sprachverhalten der Parteien, wenn
deren Kooperation im Verlauf des Prozesses zugenommen
hat.!8

Insgesamt kann man sagen, dass Mediatorinnen ihre Rolle
anders als ihre méannlichen Kollegen definieren: Laut ihren
eigenen Auskiinften sprechen sie von der ,Forderung der
Kommunikation® oder von der ,,Férderung von Kommuni-
kation und Prozess“, wihrend méannliche Mediatoren die
Tendenz haben, nur von der ,,Forderung des Prozesses“ zu
sprechen, und damit dessen Kontrolle meinen, um eine Ei-
nigung erreichen zu kénnen.!”

Einige Untersuchungen zum Thema haben allerdings keine
signifikanten stilistischen Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern feststellen konnen.?’ Daten aus der Verhand-
lungsforschung legen allerdings die Vermutung nahe, dass
die professionelle Sozialisation als Einflussfaktor eine domi-
nante Rolle zu spielen scheint, so dass davon andere
(schwichere) Zusammenhidnge, d.h. auch die Verbindung
zur geschlechtsspezifischen Sozialisation, verdeckt werden
konnen.2!

5. Befugnisse und Kompetenzen

Unterschiede in den Kompetenzen von Anwaltsmediatoren
und psychosozialen Mediatoren ergeben sich auch aus dem
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG). Die Aufklirung der
Parteien tiber die Rechtslage und die Formulierung recht-
lich verbindlicher Vereinbarungen stellen Rechtsdienstleis-
tungen dar, die Rechtsanwilten vorbehalten sind.

Das Mediationsverfahren wird dann nicht als unzuléssige
Rechtsdienstleistung betrachtet, wenn der nicht-anwaltliche
Mediator juristisch abstinent bleibt, also weder eine konkret
auf den Einzelfall bezogene Bewertung oder Einschitzung
der Rechtslage vornimmt, noch eigene Vorschlidge zur recht-

18 Herman/Hollett/Eakter/Gale, s. Fn. 6.

19 Picard, Negotiation Journal 2002, 251-269.

20 Baitar/Buysse/Brondeel/DeMol/Rober, Conflict Resolution Quarterly
2013, 57-78.

21 Kray/Thompson, Research in Organizational Behavior 2004, 103-182.
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lichen Regelung der Trennungs- und Scheidungsfolgen in
die Diskussion der Parteien einbringt oder Formulierungs-
hilfen bei der Abfassung von rechtlich bindenden Verein-
barungen leistet.

Anders als in relativ rechtsfernen Anwendungen - beispiels-
weise in der Eltern-Jugendlichen-Mediation - besteht im
Bereich von Trennung und Scheidung eine hohe gesetzliche
Regelungsdichte. Die Kenntnis dieser Rechtslage gestattet es
den Parteien, ihre Konflikte im Sinne aufgeklarter Auto-
nomie zu 16sen und die gesetzlichen Gestaltungsmoglichkei-
ten in ithrem Sinne zu nutzen.

Die rechtlichen Dienstleistungen des anwaltlichen Media-
tors kommen besonders dann zum Tragen, wenn die Partei-
en eine fallbezogene Rechtsaufklirung wiinschen. Auf die
entsprechenden Fragen - z.B. wie die Hohe des Kindes-
unterhalts in ihrem Fall ermittelt wird - konnen Anwalts-
mediatoren antworten, psychosoziale Mediatoren nicht.

Alle Mediatoren konnen allerdings — unabhéngig von ihrem
Grundberuf - eine allgemeine rechtliche Aufkldrung zur
Verfugung stellen: z.B. dass es eine Diisseldorfer Tabelle
gibt, mit der das Familiengericht die Hohe des Kindesunter-
halts anhand der Kriterien Einkommen, Alter des Kindes
und Kinderzahl berechnet. Die konkrete Anwendung der
Tabelle auf den Einzelfall gilt jedoch als Rechtsdienstleis-
tung, die nur Anwaltsmediatoren zur Verfiigung stellen
kénnen.?

Fir die Anfangsphase einer Trennungs- und Scheidungs-
mediation sind bekanntlich eine Reihe von Ubergangs-
regelungen typisch (z.B. fiir die vorldufige Nutzung der Ehe-
wohnung, fiir die Hohe von Unterhaltszahlungen und/oder
fiir die elterliche Arbeitsteilung bei der Betreuung und Ver-
sorgung der Kinder).?> Anwaltsmediatoren konnen diese
Vereinbarungen formulieren und die Parteien iiber die
rechtlichen Konsequenzen aufkldren. So konnen uner-
wiinschte rechtliche Konsequenzen vermieden werden.
Auch die Diskussion der Ergebnisse der externen partei-
lichen Rechtsberatung wird erleichtert, wenn ein fachkundi-
ger Mediator hieran beteiligt ist.

Psychosoziale Mediatoren konnen (zusammen mit den Par-
teien) das Memorandum als ein rechtlich unverbindliches
Abschlussprotokoll formulieren.?* Die Erlaubnis des Media-
tionsgesetzes, die sog. Abschlussvereinbarung zu protokol-
lieren, meint jedoch lediglich die Niederschrift dessen, was
die Parteien erarbeitet haben.?> Davon nicht erfasst ist je-
doch die Mitwirkung an der Formulierung einer rechtsver-
bindlichen Vereinbarung.?

Die Kompetenzen des psychosozialen Mediators kommen
dagegen bei anderen Aufgaben des Arbeitsprozesses zum
Tragen.?” Gemeint ist vor allem das Verstindnis der Bezie-

22 §2 Abs. 1 RDG.

23 Winograd/Bernhardt in Bergschneider, Beck’sches Formularbuch Fami-
lienrecht, Miinchen 2013, 725-787.

24 Winograd/Bernhardt in Bergschneider, s. Fn. 23, 725-787.

25 § 2 Abs. 6 S. 3 MediationsG.

26 Eidenmiiller/ Wagner/Hacke, Mediationsrecht, Koln 2015.
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hungsdynamik der Parteien und ihrer verbalen und non-
verbalen Kommunikations- und Interaktionsmuster in der
Mediation. Im Zusammenhang damit steht die Aufmerk-
samkeit fiir die individuelle Bedeutung der inhaltlichen Ge-
genstinde und der inhaltlichen Blockaden. Psychosoziale
Mediatoren sind dafiir pradestiniert, die interessen-orien-
tierte Exploration der damit verbundenen Emotionen zu
tbernehmen. SchlieSlich kénnen sie sich fiir das Manage-
ment situativer Eskalationen oder zwischenzeitlicher emo-
tionaler Ventilationen der Parteien zustidndig sehen, wenn
diese sich Luft machen miissen. Psychosoziale Mediatoren
sind auch dafiir qualifiziert, die entwicklungspsychologische
und familiendynamische Aufklirung der Parteien {ber
kind-bezogene Themen (wie familidre Stressoren, protektive
Umgangsregelungen, bedeutungsvolle Eltern-Kind-Bezie-
hungen, usw.) zu iibernehmen.

6. Konsequenzen und Schlussfolgerungen

Die stilistischen Unterschiede, die laut Forschung zentral
mit den Disziplinen, aber auch mit dem Geschlecht der Me-
diatoren verbunden sind, und die rechtlichen Privilegien,
die gesetzlich ebenfalls an den Grundberuf gekoppelt sind,
machen deutlich, dass Familien-Mediatoren nicht als ho-
mogene Gruppe betrachtet werden koénnen.?® In der Praxis
haben sich offenbar zwei unterschiedliche Modelle der
Trennungs- und Scheidungsmediation entwickelt: ein Ver-
handlungsmodell, dessen priméres Ziel in einer inhaltlichen
Einigung der Parteien gesehen wird und das von anwalt-
lichen Mediatoren favorisiert wird, und ein therapeutisches
Modell, das der Beziehung der Parteien stirkere Aufmerk-
samkeit widmet.

Wihrend im Verhandlungsmodell die emotionalen Beitrage
der Parteien als thematisch irrelevant betrachtet werden,
werden sie im therapeutischen Modell als legitimer Aus-
druck latenter Interessen verstanden.?’ Deshalb widmen
Mediatoren, die sich einem therapeutischen Stil verpflichtet
fuhlen, auch der Bedeutung und dem Erleben der inhalt-
lichen Regelungen grofliere Aufmerksamkeit. Gefiihle spie-
len dabei nicht irgendeine Rolle, sondern werden media-
tionskonform in einer Weise exploriert, die eine vertiefte
Diskussion der Interessen zuldsst.

In den stilistischen Unterschieden kommen unterschiedli-
che, wenn nicht kompetitive, jedoch jeweils unvollstindige
Definitionen der Familien-Mediation und der Rolle des Me-
diators zum Ausdruck. Das Dilemma kann in der Praxis
mit dem Einsatz von Co-Mediatoren-Teams (Frau/Mann
und Anwalt/Psychologe) aufgehoben werden, wo immer
das moglich ist.

Aber: Wir machen uns keine Illusionen. Unsere Priferenz
fur die Co-Mediation bei Trennung und Scheidung zur
Uberwindung professioneller Unzulinglichkeiten st6ft an

27 Mosten/Biggs, Journal of Divorce, 1985, 27-39.

28 Della Noce/Bush/Folger, Pepperdine Dispute Resolution Law Journal
2002, 39-65.

29 Tracy/Spradlin in Folger/Jones, New directions in mediation, Thousand
Oaks 1994, p. 110-132.
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realistische Grenzen. Der logistische Aufwand kann fiir frei-
beruflich titige Mediatoren betrichtlich sein. Biirogemein-
schaften zwischen psychosozialen und anwaltlichen Media-
toren sind hierzulande unzulissig. Es sind Vor- und Nach-
besprechungen notwendig — vor allen Dingen fiir die Dis-
kussion von Differenzen in der Prozessfithrung und fiir die
Diskussion eines Wechsels in der Federfilhrung. An anderer
Stelle haben wir auf die Probleme der Parteien bei der Fi-
nanzierung des Settings aufmerksam gemacht.

Die Dominanz der beruflichen Sozialisation als Einflussfak-
tor fur die stilistischen Unterschiede legt ein Risiko offen:
Die Anliegen der Parteien konnen stirker in den Hinter-
grund treten, wenn sie vor allem im Einklang mit dem pro-
fessionellen Grundberuf interpretiert und in der Mediation
entsprechend operationalisiert werden.3!

Wenn keine Co-Mediation in Frage kommen kann, dann
stellen die stilistischen Préiferenzen von méannlichen und
weiblichen Mediatoren mit anwaltlichem oder psychosozia-
lem Grundberuf den potentiellen Parteien immerhin An-
haltspunkte bei der Auswahl eines Mediators zur Ver-
fiigung. Wer - neben einer Einigung in den Streitfragen -
eine Verbesserung der (elterlichen) Beziehung erwartet, ist
bei einem minnlichen psychosozialen Mediator wahr-
scheinlich an der richtigen Adresse. Umgekehrt gilt: Wer
primér die laufende Integration rechtlicher Parameter und
am Schluss eine unterschriftsreife Scheidungsvereinbarung
erwartet, sollte sich am besten an eine anwaltliche Media-
torin wenden. In beiden Fallen ist die Wahrscheinlichkeit
relativ hoch, die eigenen Ziele realisieren und das interdis-
ziplindre Potential der Mediation soweit wie moglich aus-
schopfen zu konnen.

In der Ausbildung von Familien-Mediatoren favorisieren
wir eine interdisziplindre Besetzung des Trainer-Teams so-
wie — nota bene - vor allen Dingen interdisziplindr zusam-
mengestellte Ausbildungsgruppen. Der Politik berufsspezi-
fischer Ausbildungen stehen wir kritisch gegentiber und se-
hen darin eine Konsolidierung traditioneller professioneller
Einstellungen, eine Férderung von vermeintlicher Auto-

30 Bernhardt/Winograd in Haft/v. Schlieffen, s. Fn. 1, S. 445-462.
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nomie und eine Verleugnung der wechselseitigen Abhingig-
keiten. Auch generelle Mediationsausbildungen bereiten in
unseren Augen nicht ausreichend auf die Herausforderun-
gen in der Familien-Mediation vor. Familien-Mediation ist
in Theorie und Praxis keine Anwendung von Mediation auf
familidre Konflikte, sondern macht im Fall von Trennung
und Scheidung die Anpassung von Strukturen und Tech-
niken der Mediation an die Intensitét, Intimitat und Irritier-
barkeit familidrer Beziehungen notwendig.

In den Ausbildungen sollte die Vorbereitung der beiden Be-
rufsgruppen auf das Setting der Co-Mediation einen ange-
messenen und keinen stiefmiitterlichen Platz einnehmen.
Hier kénnen die Grundlagen eines interdisziplindren Ver-
stindnisses sowohl von Trennung und Scheidung als auch
der Trennungs- und Scheidungsmediation gelegt werden,
wenn beide Professionen die Gelegenheit haben, die niitzli-
chen Beitrage der fremden Disziplin kennenzulernen.

Dipl.-Psych. Hanspeter Bernhardt

Mediator BAFM/NCRC, Praxis fir Beratung, Mediation und Kon-
fliktmanagement, Minchen und Bern.
hpb@mediation-ims.de

Bianca Winograd

Fachanwaltin fur Familienrecht, Mediatorin (BAFM), Trainerin
und Supervisorin, Kanzlei Hubertus 4, Miinchen.
winograd.b@kanzlei-hubertus4.de

31 Welsh, Ohio State Journal on Dispute Resolution 2004, 573-678.
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Der Nachfolgeprozess als

Ubergangsritual

Uber Konfliktpotentiale in Familienunternehmen und

die Rolle der Mediation

Ubergabe- und Nachfolgeprozesse bergen Ziindstoff in
sich. Der Generationenwechsel, begleitet von vielen Para-
doxien, wird zu einem Ort der Zuspitzung und das viel be-
schworene Loslassen bleibt ein wohlmeinender Appell an
jene, die ihr geliebtes Objekt hergeben sollen. Mediation —
will sie sich nicht selbst im Sog der Uberforderung wieder-
finden - kann dann unterstiitzen, wenn es ihr erstens ge-
lingt, die Widerspriiche der Systeme und die verdringten
bzw. tabuisierten Themen aufzugreifen, um zweitens mit
den Betroffenen an der Ubersetzung der Historie in die
Gegenwart zu arbeiten, was dazu fiihrt, dass drittens an
tragfahigen Losungen fiir die Zukunft gearbeitet werden
kann.

I. Einleitung

Familienunternehmen sind heikle Gebilde. Eine der schwie-
rigsten Situationen haben sie zu bewiltigen, wenn es um
Ubergabe und Nachfolge geht. Die einen sollen in die Fuf}-
stapfen der anderen treten, die anderen sollen den Weg fiir
neue Routen freimachen, derartige Uberginge brauchen u.
E. ,Rituale“ wie mediative Verfahren sie darstellen konnen.

Viele Autoren! sehen in einer ungliicklichen Vermischung
der Systeme Familie und Unternehmen einen wesentlichen
Grund fir Fehlentwicklungen. Die Systemlogiken kénnen
einander storen, es gibt aber auch befordernde Koppelun-
gen, von denen wiederum beide profitieren. Fiir die Familie
stellt ihr Unternehmen einen stindig vorhandenen Bin-
dungsgrund dar, der imstande ist, Familien zusammen-
zuhalten. Diese Tatsache kann begliickend und erfiillend
sein, kann aber auch einen Druck erzeugen, dem man sich
schwer entziehen kann2.

In Ubernahme- und Ubergabeprozessen vereinigen sich wie
in einem Brennglas alle positiven und negativen Seiten des
Zusammenspiels beider Systeme. Im Kulminationspunkt
Nachfolge/Ubergabe sind Familienunternehmen konflikt-
anfillig, weil sich die alten Rituale nicht fortsetzen lassen.
Es geht um Umbruchssituationen, Kontinuitétsbriiche, die

1 Vgl. wa. Frasl/Rieger, Family Business Handbook, Wien 2007; Heintel
in Juritsch/Natvornik, Gern geschehen - Unternehmensnachfolge in
Familienbetrieben, Wien 2006, S. 22-42; Klein, Familienunternehmen,
Wiesbaden 2004; Lerchster, Von Lebenswerken und blutenden Herzen,
Heidelberg 2011; Simon, Die Familie des Familienunternehmens, Hei-

neue Umgangsformen verlangen, in die man meist nicht
eingeiibt ist.

Unser Umgang mit Konflikten ist, betrachtet man unmittel-

bares Reaktionsverhalten bei ihrem Auftreten, unterent-

wickelt, primitiv, manche sagen ,steinzeitlich’, also von al-

ten, menschheitsgeschichtlich erworbenen Mustern gepragt.

In unseren Konfliktforschungen haben wir vier Grundmus-

ter typisiert:

1. Verniedlichen, Verdridngen, Wegschieben, Fliehen.

2. Schuldige suchen, Individualisierung, Personalisierung.

3. Resignation, Erschopfung, ,Schicksal‘ als Instanz der Un-
losbarkeit.

4. Schnell entscheiden, meist ohne Analyse.

Dass derart emotionell bestimmte Reaktionen immer noch
so dominant sind, hiangt mit langzeitig praktizierten histori-
schen Traditionen zusammen, aber auch mit fehlender Bil-
dung und verhaltensorientierter Eintibung. Konfliktnotwen-
digkeit findet sich tberall, wo Unterschiede, Widerspriiche
zu bewiltigen sind, damit gemeinsames Entscheiden und
Handeln moglich wird (sagt die Vernunft). Konflikte sind
unangenehm und sollten vermieden werden (sagt die Emo-
tion). Es ist uniiblich, in emotionell verstrickten Situationen
externe Vermittler, Berater,> Mediatoren etc. einzubeziehen;
eher delegiert man etwaige Eskalationen an Anwilte und
Gerichte. In selteneren Fillen wird von der fruchtbaren
Mithilfe Externer berichtet.

Die Praxis zeigt immer wieder, dass zwei wesentliche The-
men implizit dominant sind, explizit aber schwer bearbeitet
werden kénnen. Zum einen sind das die Erwartungen an
die Unternehmerfamilie Werte, Haltungen, Traditionen,
zum anderen ist die Hintergrundfolie des Todes wirkméch-
tig. Beides wird nachfolgend tiberblicksartig skizziert.

delberg 2005; Wimmer/Domayer, Familienunternehmen - Auslaufmo-
dell oder Erfolgstyp, Wiesbaden 2005.

2 Vgl. insbesondere Wimmer/Domayer, s. Fn. 1.

3 Im Interesse der besseren Lesbarkeit wird in diesem Text von einer ge-
schlechtsspezifischen Schreibweise abgesehen.



130

Peter Heintel und Ruth Lerchster | Der Nachfolgeprozess als Ubergangsritual

Il. Familien und ihre traditionelle Nachhal(l)-
tigkeit

Die Familie ist ein Produkt jlingerer gesellschaftlicher Ent-
wicklung, die Kleinfamilie ihre letzte Erscheinungsform. Be-
trachtet man den historischen Wandel der Familiet, des
»ganzen Hauses“ und dessen Auswirkungen auf Familien-
unternehmen sowie Nachfolgeprozesse lasst sich konstatie-
ren, dass Familien einen massiven Funktionsverlust als ge-
sellschaftliche Institution aufweisen - Herrschafts-, Rang-
und Rollendifferenzierungen sind nahezu aufgehoben.

Die moderne Kernfamilie basiert auf der Liebe und hat als
origindre Aufgabe nur noch die Geburt und Aufzucht der
Kinder, soweit Zweiteres nicht von 6ffentlichen Institutio-
nen iitbernommen wird, sowie die Versorgung der Familien-
mitglieder in einer reduzierten Form. Diese Aufgaben wer-
den von den Ehepartnern in verschiedenen Formen erfiillt,
fiir Auflenstehende ist zunéchst nicht einsichtig, wer in der
Familie fiir welche Fragestellungen zustindig ist. Sobald die
Kinder aus dem Grébsten raus sind, verstirkt sich die Atro-
phie, der die Kernfamilie unterworfen ist, da keine Notwen-
digkeit des Zusammenbleibens mehr besteht und die Liebe,
die einst Anlass fiir die Familiengrindung war, oft nicht
mehr genug Zusammenhalt bietet.

Aus der einst méchtigen Institution Familie ist ein privater
Ort mit privaten Beziehungen geworden. Die gesellschaftli-
che Stellung und den Einfluss, den die Institution Familie
einst unbestritten hatte, kann die heutige Kernfamilie nicht
mehr wahrnehmen. An ihre Stelle treten anonymere Insti-
tutionen, die in Bezug auf die Sachaufgaben dhnliche Funk-
tionen wahrnehmen wie frither die Familie, die aber auf der
wertgebenden und menschlichen Seite von Enthaltsamkeit
geprdgt sind und die nicht oder nur unzureichend auf die
Aufgabe, die eine Unternehmerfamilie wahrzunehmen hat,
vorbereiten.

Heute werden Familien in den tberwiegenden Fillen aus
emotionalen Griinden gegriindet. Ob man dies nun ,Liebe",
die ,Unfihigkeit allein zu sein oder ,Verzweiflung’ nennen
mag, all diesen Gemiitszustdnden, Motiven oder Triebkraf-
ten ist gemeinsam, dass sie im Idealfall als Entscheidungs-
grundlage nicht 6konomischen, an Geld orientierten, Krite-
rien entsprechen®. Im Gegensatz zur traditionellen Grof3-
familie vorangegangener Jahrhunderte, wo die Familie
gleichzeitig eine 6konomische und emotionale Einheit dar-
stellte, die das Uberleben generationeniibergreifend sicherte,
Ehen mit dem Ziel der Kapital- und Arbeitskrafterweite-
rung geschlossen wurden und Kinder (auch) im Sinne einer
nachhaltigen ,,Personalentwicklung® sozialisiert und erzo-
gen wurden, bildet die heutige Familie ,eine Art Gegenwelt
zur Welt der Okonomie mit ihren Austausch- und Konkur-
renzverhiltnissen.

Der Entscheidung, eine partnerschaftliche Beziehung ein-
zugehen, liegt die Erwartung und Uberzeugung zugrunde,
sich auf emotionaler Ebene ,,gefunden® zu haben. Nicht ,,ra-

4 Vgl. ausfithrlich Lerchster, s. Fn. 1.
5 Simon, 2005, S. 58.
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tional kalkulierende, sachliche oder gar 6konomische Niitz-
lichkeitserwdgungen® stehen im Vordergrund, zumindest
kann man davon ausgehen, dass solche Motive in der Regel
als Krinkung empfunden werden wiirden®.

Dieser Entwicklung zum Trotz misstraut man in den meis-
ten Familienunternehmen der ,,Glut der Liebe®, die partner-
schaftlichen Gefiihle sind zwar Voraussetzung, aber nicht
das einzige Fundament, das zu einer erfolgreichen Bewirt-
schaftung eines Unternehmens gezdhlt wird. Da die Part-
nerwahl weitgehend auflerhalb des Einflusses der tiberge-
benden Eltern liegt, wird mit dem Ubergeben oft zugewar-
tet, bis der/die Nachfolger/in eine dauerhafte Beziehung
eingegangen ist und die Eltern dieser Beziehung das natige
Vertrauen entgegenbringen. In diesem Sinne werden Ehe-
vertrige und Glitertrennungen angeregt, sie sollen ein
dauerhaftes Uberleben des Unternechmens im Falle einer
Scheidung sichern, wenngleich sich hier die Wihrung der
Liebe mit der Wahrung Geld in ihrer Widerspriichlichkeit
in die Quere kommen muss.

Familienunternehmen bewegen sich im Spannungsfeld von
traditioneller Grof3familie und moderner Kleinfamilie. ,,Re-
likte“ und traditionelle Muster aus der Vergangenheit er-
scheinen Unternehmern oft lingst nicht so antiquiert, wie
sie fir so manchen Auflenstehenden klingen mogen. Pio-
niere und Unternehmensgriinder haben Unternehmen pa-
triarchal und als alleinige Eigentiimer in der Hand. Frauen
zeichnen einerseits fiir das ,,private Gliick verantwortlich,
andererseits stellen sie dem Unternehmen zu hundert Pro-
zent ihre Arbeitskraft zur Verfiigung, Kinder werden nach
Moglichkeit dem Unternehmen entsprechend sozialisiert
und ausgebildet und langjihrige Mitarbeiter gehéren zum
erweiterten Familienkreis wie einst im ,,ganzen Haus®.

Dariiber hinaus werden Tiefendimensionen und heikle psy-
chologische Implikationen sichtbar, die Ubergabeprozesse
determinieren und die wirkméchtiger sind, als sie in den
bisherigen fachspezifischen Auseinandersetzungen heraus-
gearbeitet worden wiren: Das Gerechtigkeitspostulat als Be-
standteil eines unausgesprochenen aber stillschweigend vo-
rausgesetzten Verhaltenskodex innerhalb der Familie kann
im Zuge eines Nachfolgeprozesses ungeahnte Wirkung zei-
gen. Eine Ent-Mystifizierung und Ent-Tabuisierung dieses
dominanten Hintergrundthemas kann dort hilfreich sein,
wo die Tendenz besteht, diese Ebene in hoch komplexe Ver-
tragswerke zu giefSen. Gerechtigkeit an sich ist ein Postulat
oder eine Idee, die ein Regulativ in sich birgt. Das Gefiihl
der Gerechtigkeit stellt sich bei Menschen erst ein, wenn sie
ihre Ungleichheit besprechen konnen, wenn sie im Dialog
ihre emotionelle Seite involvieren kénnen. Insofern sind
Rechtsprozesse alleine unzulanglich, weil sie die emotionale
Seite der Betroffenen ausblenden (miissen). Wo im Dialog
Emotionales bearbeitet wird, entsteht ein anderer Bezug, als
dort, wo Anwilte oder Richter den Versuch unternehmen,
Gerechtigkeit herzustellen. Erst wenn es eine wirkliche Ent-
scheidungsbeteiligung der Betroffenen gibt, ist es moglich,
dass so etwas wie ein Gefiihl der Gerechtigkeit eintritt. Die

6 Simon, 2005, S. 58 ff.
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Regelung der Nachfolge im Rahmen eines testamentari-
schen Aktes bringt zum Teil heikle psychische und emotio-
nale Dynamiken in Gange, mit deren Bewiltigung Familien-
systeme und die daran gekoppelte Organisation tiberfordert
sein konnen.

Der existenzielle Widerspruch von Leben und Tod stellt in
Ubergabeprozessen eine wirkmichtige (und gleichzeitig ta-
buisierte) Hintergrundfolie dar. Der drohende organisatori-
sche Tod der Scheidenden konfrontiert sowohl die Alten als
auch die Jungen mit der Erinnerung an die Endlichkeit des
Seins. Ubergeben heifit dem Diktat der Endlichkeit ins
Auge zu sehen, zu akzeptieren, dass Ubergeben zumindest
den organisationalen und funktionalen Tod bedeutet, will
man den Nachfolgern unternehmerischen Raum und Ent-
scheidungsfreiheit gewahren. Das Unternehmen ist Identifi-
kationsfigur, verleiht Image, steht fiir Selbstverwirklichung
und Unsterblichkeitskompensation, deshalb ist der Ab-
schied von seinem Lebenswerk dramatischer als vermutet.
Insofern muss die Rede vom Loslassen als rhetorische Be-
schworungsformel und untauglicher Appell gesehen wer-
den. Die frei werdenden Angste und Trauerphasen kénnen
vom Prozess jedenfalls nicht ausgeklammert werden. In
welcher Form dartiber gesprochen und Transparenz her-
gestellt werden kann, hingt einerseits von den Betroffenen
selbst ab, andererseits von der Sensibilitit und Prozess- so-
wie Methodenkompetenz der externen Begleiter. Viele Bera-
ter duflern ihr Unbehagen dartiber, dass im Zuge von Nach-
folgeprozessen hdufig intime, familieninterne und hoch
emotionale Themen an die Oberfliche gespiilt werden.
Manche betonen, dass sie alles andere lieber beraten als
Nachfolgeprozesse, andere ziehen sich auf das ihnen be-
kannte Terrain der Fachberatung zuriick und wieder andere
versuchen, den emotionalen Bereich auszuklammern und
den Familien eine Therapie zu verschreiben. Der Versuch,
Familien eine Therapie zu empfehlen oder gar zu verord-
nen, ist heikel und selten zielfithrend zumal Umwelt, 6ko-
nomische, unternehmerische und eigentumsrelevante The-
men eng verflochten sind und eine ganzheitliche Bearbei-
tung erfordern.

lll. Das Wesen von Widerspriichen

Im Klagenfurter prozessethischen Beratungsmodell’ gehen
wir davon aus, dass notwendige Konflikte ihre Ursache in
ebenso notwendigen Widerspriichen haben, die im Wesen
des Menschen, seinen sozialen Formationen, seinen ge-
schichtlichen Entwicklungen begriindet sind. Diese Wider-
spricche sind unaufhebbar, bediirfen aber immer Antwor-
ten. Das Modell beschiftigt sich u a. mit existenziellen Wi-
derspriichen,® die zum Wesen des Menschen gehéren. ihnen
zuzurechnen sind jene von Mensch und Natur, (Freiheit
und Vorbestimmtheit), Leben und Tod, der Widerspruch
der Geschlechter, der Generationen, jener von Gesundheit
und Krankheit etc. Als existenziell werden die Widersprii-
che bezeichnet, weil sie die endliche Existenz des Menschen
ausmachen und in keinem logischen entweder/oder bzw.

7 Vgl. Heintel in Heintel/Krainer/Ukowitz, Beratung und Ethik, Berlin
2006, S. 196 ff.
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richtig/falsch begreifbar sind. Familien werden mit diesen
Paradoxien weitgehend allein gelassen.

Das ist es auch, was bei Ubergabe und Ubernahme vorder-
griindig und hintergriindig eine Rolle spielt und diese so
schwierig macht und wovor Steuerberater, Anwilte und an-
dere Experten immer wieder kapitulieren mussen. Sie kon-
nen im Notwendigen und sachlich Gebotenem unverzicht-
bare Hilfe leisten, wundern sich aber dariiber, wie schwer
ihnen diese Aufgabe gemacht wird. Der dem Thema zu-
grunde liegende Widerspruch zwischen Leben und (tabui-
siertem) Tod, ldsst sich weder mit Erlebensversicherungen
noch mit Wohn- und Genussrechten auf Lebenszeit aus der
Welt schaffen, Geschwisterrivalititen und der Wunsch nach
Gerechtigkeit, Eigentumsanspriiche und Erbverzichte - die-
se Ambivalenzen fithren zu einer Selbstldhmung, die die
Nachfolgeszenerie nicht gerade giinstig beeinflusst. Dass das
Generationsthema hier neu aufbricht, liegt in der Sache
selbst. Dass es eine neue Losung verlangt, wird nicht als
selbstverstandlich angesehen. In Konfliktlosungs- und Me-
diationsverfahren hat der Riickgriff auf diese Widerspriiche
Vorteile fiir die Analysearbeit. Sie gestattet Konflikte aus
personalisierten Schuldzuweisungen zu befreien, zu ,entin-
dividualisieren®.

IV. Mediation als Intermedidr und Prozess-
begleiterin in einem widerspriichlichen Feld

Beratung oder Mediation wird meist als unbotmafliges Ein-
dringen ins ganz Private empfunden, weil geahnt wird, dass
so manches ans Tageslicht kommen kann, was der Verdréin-
gung unterworfen war, und das breite Feld an Problemstel-
lungen erfordert ein ausgewogenes Angebot seitens der ex-
ternen Berater. Das Konglomerat an Anforderungen, ,ist ei-
ner der Griinde, warum ,Nur-Juristen‘, ,Nur-Betriebswirte‘
oder ,Nur-Psychologen‘ mit der Konfliktberatung und -in-
tervention in Familienunternehmen tiberfordert sind“®, und
zum einen eine komplementire Form der Beratung zu iiber-
legen ist und zum anderen Methoden und Settings sensibel
ausgewdhlt werden miissen.

Immer wieder wird bezweifelt, ob hier Mediation hilfreich
ist. Zwei Griinde werden dafiir angefithrt: Einmal gilt all-
gemein das Postulat einer primiren Zukunftsorientierung.
In der Vergangenheit zu graben ist verpont. Zum anderen
werden in den vorliegenden Familiengeschichten Themen
relevant, die bis in die Kindheit der Nachfolger zurtickrei-
chen, also Bereiche betreffen, die eher Psychotherapeuten
vorbehalten sind. Beide Einwinde sind berechtigt, und die
Mediation ist vor besondere Herausforderungen gestellt.

Was die Vergangenheit von Unternehmensfamilien anbe-
langt, ist es w.E. illusiondr zu glauben, man kénne die Fami-
liengeschichte nur peripher zur Kenntnis nehmen. Die Ge-
schichte hat viel Macht, wenn sie viel Unabgeschlossenes
enthilt, zudem schwebt {iber der Ubergabe das Gespenst
des Todes, ein zu Ende gehen entfaltet seine Wirkmacht.

8 Heintel/Krainer, Prozessethik. Zur Organisation ethischer Entschei-
dungsprozesse, Wiesbaden 2010.
9 Klein,s.Fn. 1, S. 92.

131



132

Peter Heintel und Ruth Lerchster | Der Nachfolgeprozess als Ubergangsritual

Hier von einer rosigen Zukunft zu sprechen, ist mehr zy-
nisch als hilfreich. Den Eltern geht es darum, etwas zu ei-
nem gedeihlichen Ende zu bringen, um in eine andere neue
Zukunft einzutreten. Letztere muss in den Verhandlungen
zwar eine zentrale Stellung einnehmen, Voraussetzung fiir
ihren Genuss ist aber ein Frieden-Schlieflen mit seiner Ver-
gangenheit. Auch die Nachfolgenden miissen fithlen und
wissen, dass die Geschichte nicht so weitergeht wie bisher,
dass auch sie ihre Geschichte beginnen miissen.

Eine Empfehlung konnte also lauten: Die Vergangenheit
nicht zu ignorieren, die Verletzungsgeschichten aufzugrei-
fen, so sie sich melden, zugleich aber ihre Bedeutung im Ge-
genwirtigen nicht aus den Augen zu verlieren. Zu erheben,
was dieses Vergangene jetzt, gerade unter der besonderen,
alle betreffenden Situation der Ubergabe und Ubernahme
bedeutet.

Auch wenn psychoanalytisches Wissen oder eine Ausbil-
dung nicht schaden, geht es nicht um Familientherapie. Es
gilt aber zu beachten, welche Bedeutung die Emotionen in
der gegenwdrtigen Situation unter diesen besonderen Be-
dingungen haben. Jedem Mediator, jeder Mediatorin ist all
das bekannt. Gerade deshalb stellt sich die Frage, ob man
sich in einer Mediation auf dieses Feld einlassen soll, ob
man sich nicht auch selbst einem Uberforderungspro-
gramm ausliefert. Auf dem Weg, die Beteiligten handlungs-
fahig zu machen, sie auf ihre Entscheidungsmoglichkeiten
zu verweisen, und dabei Hindernisse aus dem Weg zu riu-
men, kann Dramatisches auftreten, gegensitzlich gepolte
Emotionen konnen eskalieren. Familien erleben es letztlich
als befreiend, sich unter professioneller Begleitung jenen
Themen zu widmen, die bisher entweder verdrangt oder ta-
buisiert waren. Dazu gehort das schlechte Gewissen der Jun-
gen, die Sorge, den Eltern etwas zu nehmen, die Angst der
Eltern, kiinftig ,,unwert durchs Leben zu gehen und der
Endlichkeit erstmals bewusst zu begegnen. Oft hatten wir
den Eindruck, dass Familien bei dieser Gelegenheit das erste
Mal fiir sich erfahren konnten, was es heif3t, sich selbst beim
Wort zu nehmen, sich als kollektiv-autonom zu begreifen.

Den Schwerpunkt dieses Beitrags haben wir auf das Famili-
ensystem gelegt, die Wirtschaftsseite nur am Rande ge-
streift. Natiirlich unterscheiden sich Familien- von Wirt-
schaftssystemen in ihren Funktionslogiken und Wertfigu-
ren. Und gerade weil Familiengenealogisches sich besonders
stark macht, tritt das Wirtschaftliche in den Hintergrund.
Familien leben von informeller direkter Kommunikation.
Sie scheuen Regelhaftigkeit, Formalisierung, auch recht-
lichen Einfluss. Ab einer gewissen Unternehmensgrofie
herrscht aber die Kilte indirekter anonymer Kommunikati-
on, die sich notgedrungen von familialen Strukturen ver-
abschieden muss. Wenn des Weiteren noch die Gesetze des
Verdriangungswettbewerbs zuschlagen, Zeitverdichtungen
und Leistungssteigerungen Alltagsgebot werden, kann eine
bediirfnisorientierte Familienhaltung unter die Rader kom-
men. Unternehmen kénnen und miissen Mitarbeiter freiset-
zen, Familien kénnen ihre ,,missratenen® Kinder nicht ein-
fach ausschliefflen. Die Organisation verlangt ein Funktio-
nieren nach Stellenbeschreibung, in der Familie miissen
sich Personen, was Stellenbeschreibungen anlangt, recht vo-
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latil verhalten. Die Widerspriiche beider Systeme liefen sich
beliebig weiter aufsummieren, alles in allem ein komplexes
und jedenfalls spannendes Spektrum, in welchem die Me-
diation unter Zuhilfenahme flexibler Methoden tatsdchlich
Intermediér sein kann.

Die Flexibilitit besteht uw.E. darin, sich nicht ausschliefilich
auf klassische Mediationsablaufe zu verlassen sondern zu
iiberlegen, wann man mit wem was bespricht und erhebt.
Eine gute Moglichkeit bieten hier Systemanalysen, denen
qualitative Einzelinterviews mit allen Beteiligten und Stake-
holdern folgen. Die von den externen Begleitern ausgewer-
teten, kategorisierten Ergebnisse konnen bei Riickkoppe-
lung-Workshops bereits die zentralsten Widerspriiche und
die neuralgischen Punkte beinhalten. Werden Tabuthemen
von Beratern angesprochen, kann es sein, dass sie zuerst auf
Widerstand stoflen, in weiterer Folge fithrt dies aber erfah-
rungsgemdf} dazu, dass Familiensysteme entlastend werden
und erleichtert sind, {iber das bisher Verschwiegene offen
reden zu koénnen. Dabei ist wiederum zu beachten, ob,
wann und mit welchen Fragestellungen man die Jungen, die
Geschwister, die Alten, die Mitarbeiter etc. getrennt oder ge-
meinsam arbeiten ldsst. Eine weitere Moglichkeit, in verfah-
rene Situationen Bewegung zu bringen, ist sich tatsachlich
zu bewegen. Ein gemeinsamer Spaziergang von Vater und
Tochter in Begleitung des Mediators (,walk and talk®) hat
schon vielfach kommunikative Lihmungen aufgehoben und
Konflikte im wahrsten Sinne des Wortes Schritt fiir Schritt
vorangebracht. Das Wichtigste aber scheint uns zu sein,
dass die Berater sich vor unplanbaren und ergebnisoffenen
Prozessen nicht fiirchten und die Steuerung des Prozesses
im Blick haben. Wenn bspw. méchtige Patriarchen bei der
Frage, was sie ihren Kindern wiinschen, in Trénen ausbre-
chen, brauchen Berater mehr als blofes Methodenwissen.

V. Ausblick

In Mediationen kommt es darauf an, prézise die Logiken
beider Systeme herauszuarbeiten. Zu untersuchen, ob sie ge-
eignet waren, das Zusammenwirken der Systeme zu befér-
dern oder eher stérend aufeinander einwirken. Zu fragen,
welcher Widerspruch an welcher Person festgemacht und
personalisiert wird, wer fiir Tradition und wer fiir Innovati-
on und 6konomische Vernunft steht, wer tiber die Zukunft
des Unternehmens und der Kinder entscheidet, welche
Rechtsform das Unternehmen und die familialen Bande
schiitzt, ob der Appell an die Familienehre ausreicht, um
Nachfolgern einen Rucksack an Verpflichtungen und Schul-
den zu iiberlassen etc.

Fazit ist, dass in Ubergabe-Ubernahmesituationen auch der
Systemwiderspruch sich als Konflikt in den betroffenen Per-
sonen zum Ausdruck bringt. Er soll daher in der Mediation
sein gebithrendes Recht bekommen. Konflikte konnen dabei
gut entpersonalisiert werden, wenn deutlich wird, dass von
den Betroffenen ein Systemwiderspruch agiert wird. Weder
der historische Riickblick noch die Aufarbeitung von durch
Widerspriiche hervorgerufenen Konflikten dienen der
Flucht in die Geschichte, sondern der Beschreibung und Be-
wusstmachung einer Musterfixierung, die die Gegenwart
bestimmt. Der Prozess der Reflexion dieser Muster und der
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Aufarbeitung der emotionalen Gemengelagen im Zuge wie-
derkehrender Termine kann als Ritual gesehen werden. Es
bereitet in der Regel den Boden fiir eine losungsorientierte,
konstruktive Ubergabe- und Nachfolgeregelung, wo letztlich
auch alle nétigen steuerrechtlichen, betriebswirtschaftlichen
und erbrechtlichen Expertisen mit einbezogen werden kon-
nen und miissen.

Heiner Krabbe | ,Meine zwei Miitter”
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,2Meine zwei Mutter®

Mediation im Zeitalter der Medizintechnologie

Die moderne Fortpflanzungsmedizin ermdéglicht zahlrei-
che neue Familienmodelle, die im Fall der Trennung zu
ebenso neuen komplexen Konfliktlagen fiithren. Hierfiir
bietet das Recht keine befriedigenden Losungen; insbeson-
dere Familienkonflikte mit dem Hintergrund von In-vi-
tro-Fertilisation sind zunehmend héufiger in der Media-
tion anzutreffen. Der Beitrag beschreibt die sozialen Fol-
gen der medizinischen Entwicklung sowie typische Kon-
fliktkonstellationen im Rahmen neuer Verwandschaftsver-
hiltnisse.

I. Familie im Wandel

Im Jahr 1978 wurde das erste Retortenbaby geboren. 35 Jah-
re spiter ist die In-vitro-Fertilisation langst Teil der Norma-

litat geworden. Dartiber hinaus hat sich die Reproduktions-
medizin weiterentwickelt und neue Anwendungsgebiete ge-
schaffen - Eizellenspende, Embryonen Spende, Leihmutter-
schaft. Damit einhergehend sind neue Begrifflichkeiten fiir
familidre Bezlige entstanden: genetische Mutter, Eizellen-
spenderin, austragende Mutter, Leihmutter, genetischer Va-
ter, Samenspender, Wunschmutter und Wunschvater als so-
ziale Eltern, Samenkind, Wunschkind.

Die Verbindung von Medizin, Biologie und Genetik hat
neue Formen des Eingriffs ins menschliche Leben eroffnet.
Galten jahrtausendlang Geburt und Mutterschaft als feste
anthropologische Groflen, die dem menschlichen Zugriff
entzogen waren, gerdt nun dieses biologische Fundament
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der Menschheit in die Einflusszonen von Technologie, Welt-
markt, Weltungleichheit und internationale Arbeitsteilung.!

Es ist nicht mehr selbstverstandlich, dass die Mutter, die ein
Kind zur Welt bringt, auch die genetische Mutter ist.> Mut-
terschaft ist teilbar. Eizellen-und Embryonenspende werden
international realisiert. Leihmutterschaft kann man kaufen
und in bestimmte Linder auslagern®* Mit diesen tech-
nischen Neuerungen verdndert sich auch der Binnenraum
der Familie und schafft neue Unklarheiten: Ist der Samen-
Vater auch Teil der Familie?

UnkKlar ist zudem, welche Bindungen innerhalb der Familie
gepflegt werden konnen: Hat die Ei-Mutter ein Anrecht auf
regelmifligen Kontakt mit ,,ihrem® Kind? Wie wird mit der
»Leistung Geburt umgegangen: Hat die Leihmutter das
Recht, das ausgetragene Kind zu behalten? Oder regelmafi-
gen Umgang mit ihm zu fordern?

Fortpflanzung wie auch Familie und Verwandtschaft sind
Grundelemente menschlicher Existenz. Sie sind aber in ih-
rer sozialen Dimension und Bedeutung veranderbar und
abhingig vom jeweiligen kulturellen und historischen Kon-
text.* Biotechnische Entwicklungen im Bereich der Fort-
pflanzung lassen auch die Vorstellungen von Familie und
Verwandtschaft nicht unberiihrt. Bisher Selbstverstandliches
ist ins Wanken geraten. Unter dem Angebotsdruck der
Fortpflanzungsmedizin entwickeln sich neue Formen ge-
spaltener Elternschaft.’

International wird auf diese Entwicklung in unterschiedli-
cher Form durch gesetzliche Normen reagiert. Dabei wird
unterschiedlich gesetzlich eingeschrinkt und reguliert.

Uber die nationalen Gesetze hinweg hat sich jedoch ein
Kinderwunsch-Tourismus entwickelt, der sich von gesetzli-
chen Bestimmungen nur begrenzt aufhalten lasst. Die Fort-
pflanzungsmediation verspricht die Erfilllung des Kinder-
wunsches und ein Leben als ganz normale Familie. Alle Un-
gewissheiten und Unklarheiten in den familidren Beziigen
bleiben in diesem Kontext ausgeblendet. Die neuen Ver-
wandtschaftskonstellationen bemiihen sich ihrerseits inten-
siv darum, dem Idealbild einer gliicklichen Familie zu ent-
sprechen - und zwar in stirkerem Mafle als es Erst- oder
Scheidungsfamilien tun. Verwandtschaft auf technischer Ba-
sis erzeugt anscheinend einen groflen Druck bei den Betei-
ligten, dem Idealbild der Familie zu entsprechen.®

II. Neue Familienkonflikte

Kommt es in diesen neuen Familien zu Konflikten, werden
diese oft mit grofSer Vehemenz ausgetragen. Muster fiir Lo-
sungswege in diesen Verwandtschaftskonstellationen existie-
ren noch nicht. So kommen diese ,,orientierungslosen® Fa-
milien zusehends ofter in die Mediation, um ihre Konflikte

1 Beck/Beck-Gernsheim, Meine Mutter war eine Spanische Eizelle: Uber
Kinderwunschtourismus und globale Patchwork-Familien in Beck/
Beck-Gernsheim, Fernliebe, Berlin 2011, S. 196.

2 Cottier in Schweizer/Biichler/Faukhauser, Siebte Schweizer Familien-
rechts Tage, Basel 2014, S. 5.

3 Beck/Beck-Gernsheim, s. Fn. 1.

ZKM 4/2016

nach ihren eigenen Gerechtigkeitsvorstellungen und in eige-
ner Regie regeln zu kénnen.

Insbesondere Familienkonflikte mit dem Hintergrund von
In-vitro-Fertilisation sind in der Mediationspraxis haufiger
anzutreffen. Es gab auch bereits erste Mediationsanfragen
im Zusammenhang mit Eizellen-und Embryonenspende, so
z.B. bei einem lesbischen Paar, das sich trennte und sich bei
der Frage des Lebensschwerpunkts der Kinder darauf je-
weils berief, die richtige Mutter zu sein. Auch im Zusam-
menhang mit Leihmutterschaft wurde Mediation angefragt,
als die Leihmutter nach der Geburt des Kindes das Kind
nicht herausgeben wollte und darauf bestand zumindest re-
gelmafligen Kontakt mit ,ihrem“ Kind haben zu wollen,
dies jedoch von den Wunscheltern nicht zugestanden wur-
de.

Die Herkunft eines Kindes scheint inzwischen an Bedeu-
tung zu verlieren, da die Kindschaftsverhiltnisse zur Mutter
und zum Vater sich durch die neuen Technologien fun-
damental verindern. Elternschaft in multipler Form ist
technisch moglich. Heif3t dies in der Konsequenz zukiinftig
fur die Kinder, dass die Frage nach ihrem biologischen Va-
ter, ihrer biologischen Mutter, ihrem Ort, ihrem Land der
Geburt an Bedeutung verliert? Lauft ihre Suche nach Identi-
tat und Zugehorigkeit kiinftig in ganz anderen Bahnen?

Auch ohne diesen Blick in die Zukunft sind die sozialen
Folgen einer In-vitro-Fertilisation bereits Gegenwart und
Anlass nach einer Mediation zu fragen. Die gegenwirtige
Praxis soll im Folgenden anhand zweier Beispielsfille ndher
beleuchtet werden.

lll. Beispiel Spender aus dem Bekanntenkreis

Im ersten Beispiel handelt sich um ein lesbisches Paar mit
zwei Kindern, einen Sohn (4].) und einer Tochter (27.).
Lisa ist eine 34-jahrige Krankenschwester. Sie ist seit 10 Jah-
ren in einer Lebenspartnerschaft mit Maya, einer 48-jihrige
Verwaltungsangestellte. Beide wiinschten sich Kinder und
eine Familie. Beide iiberlegten gemeinsam, ein Kind zu
adoptieren, was nach deutschem Recht jedoch nicht mog-
lich war. Auf den Hinweis einer Freundin nahm Maya Kon-
takt mit einer Kinderwunschklinik auf und erkundigte sich
tiber das Verfahren einer In-vitro-Fertilisation. Nach Riick-
sprache mit Lisa und einigen Freundinnen wurde beiden
Kklar, dass sie sich in einer rechtlichen Grauzone befanden,
in einer Sphidre assistierter Empfingnis noch auflerhalb
kommerzieller Organisation eines Kinderwunschtourismus.
So verabredeten beide eine Samenspende mit einem ent-
fernten Bekannten. Der Samenspender beider Kinder war
somit nicht anonym, wollte aber die Rolle eines Vaters nicht
einnehmen. Er verzichtete jeweils bereits vor der Samen-
spende auf die Rolle des Vaters; er sah sich lediglich in der
Rolle desjenigen, der beiden Frauen bei ihrer Familiengriin-

4 Cottier, s. Fn. 2.

5 Kettner, Die Mediation, 4/2015, 28.

6 Bernhard, Kinder machen, Samenspender, Leihmutter, Kiinstliche Be-
fruchtung, Neue Reproduktionstechnologien und die Ordnung der Fa-
milie, Frankfurt 2014, S. 475 f.
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dung hilft. Nachdem Lisa die Kinder ausgetragen hatte, gab
der Samenspender die Kinder jeweils zur Adoption frei und
ermoglichte Maya damit eine Stiefkind-Adoption.

Anschlieflend zogen beide Frauen in alleiniger Verantwor-
tung die Kinder auf und betrachteten sich als Eltern beider
Kinder. Beide Kinder waren Vollgeschwister und nannten
ihre Eltern Mami und Mama. Alle vier Familienmitglieder
betrachteten sich als Normalfamilie mit klassischer Auftei-
lung. Lisa kiitmmerte sich schwerpunktmiflig um die beiden
Kinder mit einer halben Stelle, Maya arbeitete Vollzeit und
beschiftigte sich in ihrer freien Zeit mit beiden Kindern.
Eine gewisse Hilf- und Ratlosigkeit stellte sich nach zehn
Jahren bei beiden Miittern ein, als Lisa gestand, sich in eine
andere Frau verliebt zu haben und sich von Maya trennen
wollte. Lisa hatte diese Beziehung iiber eine lingere Zeit ver-
heimlicht, da sie keine Idee hatte, wie sie mit Maya die
Trennung gestalten konnte. Maya stimmte der Trennung
nach einigen Uberlegungen zu, bestand aber darauf, dass
Lisa ausziehen sollte. Dazu war Lisa nur bereit, wenn sie
sihre beiden® Kinder mitnehmen koénnte. Sie sei schlief3lich
die leibliche Mutter, da sie beide Kinder ausgetragen habe;
Maya hingegen sei lediglich die Stiefmutter. Maya berief
sich darauf, dass sie die Moglichkeit einer In-vitro-Fertilisa-
tion organisiert habe, den Kontakt zur Gynikologin der Kli-
nik und zum Samenspender hergestellt habe. Sie habe da-
mals aufgrund rechtlicher Bedenken der Rechtsanwiltin da-
rauf verzichtet, ihre Eizellen zu spenden und diese in die
Gebédrmutter von Lisa einpflanzen zu lassen. Zudem hatte
sie auch angeboten, beide Kinder auszutragen und sich be-
ruflich einzuschrinken. Sie habe letztlich aus finanzieller
Verantwortung fiir die Familie ihre besser dotierte Stelle be-
halten und es Lisa tiberlassen, die Kinder auszutragen. Lisa
bestand darauf, dass Maya nicht die leibliche Mutter sei,
sondern die Kinder nur adoptiert habe. Beide Miitter such-
ten darauthin nochmals eine Rechtsanwiltin auf, die darauf
hinwies, dass eine juristische Losung vermutlich keine Ruhe
in die Konflikte beider Miitter bringen wiirde. Sie wies auf
die Moglichkeit einer auflergerichtlichen Losung im Rah-
men einer Mediation hin.

In der Mediation wurde beiden Miittern bereits in der Pha-
se der Themensammlung klar, dass neben der Frage des Le-
bensschwerpunkts noch zahlreiche weitere Themen fiir bei-
de Kinder geregelt werden miissten. Die Themensammlung
ermoglichte es beiden Miittern, wieder starker auf den Le-
bensalltag ihrer Kinder zu schauen und sich ein wenig aus
dem starren Positionsdenken iiber die ,richtige” Mutter zu
losen. Auf der Stufe der Interessen war es zunéchst schwie-
rig fir den Mediator, die Interessen jeder Mutter vor Kom-
mentaren und Vorwiirfen der jeweils anderen Mutter zu
schiitzen. Erst als es gelang, die jeweiligen Interessen der
Miitter bzgl. ihrer beiden Kinder stehen zu lassen und diese
als eigene originire Interessen jeder Mutter zu kennzeich-
nen, kam ein Verstehensprozess zwischen beiden Miittern
in Gang, an dessen Ende beiden Frauen klar wurde, dass
sich jede von ihnen als Mutter , fithlte” und dies nicht infra-
ge gestellt werden kann. Jede Mutter fiihlte sich als gleich-
wertiger Elternteil, der seine Verpflichtung weiterhin wahr-
nehmen wollte. Auf dieser Basis wurden dann Optionen
entwickelt, wie die Elternschaft beider Miitter nach der
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Trennung dauerhaft abgesichert werden kann. Schlieflich
einigten sich beide Miitter darauf, das gemeinsame Haus zu
verkaufen und dafiir zwei Wohnungen in Reichweite zu
mieten. Bis zum Wechsel der Tochter auf eine weiterfithren-
de Schule sollten beide Kinder wie bisher schwerpunkt-
mafig von Lisa betreut werden. Erst dann sollte erneut da-
riiber verhandelt werden, ob die getroffenen Regelungen
beibehalten oder Veranderungen in der Betreuung der Kin-
der sowie in beruflicher Hinsicht neu geregelt werden miiss-
ten. In ihren Uberlegungen zur Gestaltung des weiteren Le-
bens als Familie nach der Trennung spielte der Samenspen-
der keine Rolle. Er hatte zwar von der Trennung beider
Frauen erfahren sich aber aus den Regelungen zur Eltern-
schaft herausgehalten.

IV. Beispiel ,Spenden des schwulen Paares*

In einem zweiten Fall hatte ein lesbisches Paar tiber das In-
ternet nach einem schwulen, kinderfreundlichen Paar ge-
forscht, das bereit war, eine gemeinsame Elternschaft mit
ihnen zu griinden und zu leben. Beide Paare trafen sich
mehrfach und lernten sich kennen. Sie entschieden sich da-
zu, dass jeweils eine Frau des lesbischen Paares im Wege der
In-vitro-Fertilisation durch eine Samenspende jeweils eines
Mannes des Schwulenpaares schwanger werden sollte. Zu-
satzlich wurde zwischen den beiden leiblichen Elternpaaren
ein gemeinsames Sorgerecht vereinbart. Es sollte eine ge-
meinsame Elternschaft mit vier Eltern und zwei Kindern
gegriindet und gelebt werden.

Zunichst wurde eine Frau des lesbischen Paares mit dem
Samen des einen Mannes des schwulen Paares kiinstlich be-
fruchtet und schwanger. Nach der Geburt der Tochter lebte
das Kind in der Wohnung der beiden Frauen. Beide Frauen
sahen sich mit der Zeit als Eltern ihrer Tochter. Der Kontakt
zum Samen-Vater fand nach Geburt der Tochter nur redu-
ziert statt mit der Begriindung, dass die Tochter in der Zeit
des Stillens noch nicht wechseln kénne. So gab es nur gele-
gentliche Besuche des Samen-Vaters mit seinem Partner in
der Wohnung der beiden Frauen. Die Zeit des Stillens der
leiblichen Mutter schob sich immer weiter hinaus, bis
schliefllich der Samen-Vater darauf bestand, dass die Mutter
dem vereinbarten gemeinsamen Sorgerecht zustimmen sol-
le. Daraufhin schlossen die leibliche Mutter und ihre Part-
nerin weitere Besuche des Vaters in ihrer Wohnung aus mit
der Begriindung, dass er auf die weitere Entwicklung der
Tochter in ihrer neuen Familie Riicksicht nehmen solle und
erst zu einem spateren Zeitpunkt mit der Tochter Umgang
in seiner Umgebung haben solle. In der Zwischenzeit hatte
die zweite Frau des Paares die Vereinbarung einer weiteren
In-vitro-Behandlung mit dem Samen des anderen Mannes
des schwulen Paares aufgekiindigt. Sie sehe sich aufgrund
des Verhaltens beider Méanner nicht mehr an den urspriing-
lichen Plan gebunden. Sie sei jetzt der andere Elternteil der
Tochter und wolle erst zu einem spiteren Zeitpunkt ent-
scheiden, ob sie noch schwanger werden mochte. Auf kei-
nen Fall kime der zweite Mann des schwulen Paares als Sa-
menspender in Frage. Beide Méanner reagierten emport auf
diese Entscheidung und verwiesen auf die in den fritheren
Verhandlungen getroffenen Vereinbarungen. Beide Manner
sahen sich ebenfalls als Eltern der gemeinsamen Tochter an
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und bestanden auf ein gemeinsames regelmafliges Sor-
gerecht mit Kontakt zu ihrer Tochter. Die Tochter habe vier
Eltern, die alle ein Recht auf Kontakt mit ihr hatten.

Seit Aufkiindigung der zweiten In-vitro-Fertilisation trafen
sich beide Paare vor Gericht wieder. Es wurden zahlreiche
Klagen zum Sorgerecht und Unterhaltsanspriichen einge-
reicht. Nach heftigen Streitigkeiten und zahlreichen Beweis-
antragen erklirten sich beide Parteien auf Druck des Ge-
richts bereit, in eine Mediation zu gehen. Die angehéuften
juristischen Fragen zwischen den vier Eltern konnten im
Gerichtsverfahren nur unzureichend geklart werden.

Die Mediation kam in diesem Fall ebenfalls an ihre Grenzen
angesichts der Unklarheiten einer vielfiltigen Elternschaft
unter den Beteiligten.

So konnte in der Mediation lediglich ein Umgangsrecht
zwischen der lesbischen leiblichen Mutter und dem schwu-
len leiblichen Vater vereinbart werden. Die beiden anderen
Elternteile wurden zudem als weitere Bezugspersonen der
Tochter jeweils akzeptiert, ohne ihnen zugleich den Status
eines Elternteils zuzugestehen.

V. Folgerungen

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass die mensch-
liche Fortpflanzung mittels ausgekliigelter medizinischer
biotechnischer Verfahren inzwischen beeinflussbar ist. Ein
stiickweit ist es bis heute ein unkontrollierbares Geschehen.
Dabei sind nicht nur biologische Gewissheiten infrage ge-
stellt worden, sondern auch bisher gesellschaftlich etablierte
Beziehungen. Allein die In-vitro-Fertilisation ist in ihrer
psychosozialen Dimension nicht hinreichend bedacht wor-
den. Von dieser Hilflosigkeit der neuen Eltern berichten bei-
de Fille. Hier wird die Mediation in Zukunft starker gefor-
dert sein, eine fiir alle Beteiligten gerechte und sachgerechte
Losung zu erarbeiten, die zudem Sicherheit in die Ver-
wandtschaftsverhiltnisse bringt.

7 Cottier, s. Fn. 2, S. 39.
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Uber die Samenspende hinaus fithren die Eizellen- und Em-
bryonenspende sowie die Leihmutterschaft zu einer grund-
legenden Innovation: erstmals in der Geschichte ist es nicht
mehr selbstverstandlich, dass eine Mutter, die ein Kind zur
Welt bringt, auch die genetische Mutter ist. Schaut man sich
die Rechtsentwicklung fiir diesen Bereich an, so zeichnet
sich ein Trend zur Liberalisierung der Eizellen- und Em-
bryonenspende ab. Dabei gibt es Unterschiede in wesentli-
chen Details der Regelungen wie den Altersgrenzen, dem
Zugang abhingig von der Lebensform, der Offenheit oder
der Anonymitit.”

Das Recht hat diesem Kontext die Aufgabe, das mittels bio-
technischer Verfahren entstandene Kind in sachgerechter
Weise bestimmten Eltern zuzuordnen. Als familienrecht-
liche ,Innovation® ist wohl zu erwarten, dass es in naher
Zukunft eine origindre Elternschaft zweier Frauen geben
wird. Ebenso ist Gegenstand der juristischen Diskussion,
das Kindschaftsverhiltnis zu den Wunscheltern von Anfang
an entstehen zu lassen, wenn das Kind von einer Leihmutter
geboren wird.?

Vor dem Hintergrund der medizinischen Entwicklung und
ihrer rechtlichen Bewertung wird die Mediation aufgefor-
dert sein, Konzepte zu entwickeln, wie diese Konflikte in
neuentstandenen Elternschaften verhandelt und geregelt
werden konnen. Die Zukunft hat bereits begonnen.

Dipl.-Psych. Heiner Krabbe

Mediator, Ausbilder und Supervisor. Leitet die Mediationswerk-
statt Minster. Seit vielen Jahren in der Fort- und Weiterbildung
fur zahlreiche private und o6ffentliche Einrichtungen und Behor-
den tdtig.

www.heiner-krabbe.de
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Mediation und Kindeswohl - Klei-
ne Familienkonferenz gefallig?

Der Autorin, seit vielen Jahren im Bereich der Familien-
mediation titig, ist die Beriicksichtigung der mdglichst
ungefilterten Interessen der Trennungskinder ein beson-
deres Anliegen. Hierzu hat sie - in Anlehnung an das
Kommunikationsmodell von Gordon - das Modell der
»kleinen Familienkonferenz“ entwickelt. Nach einer kur-
zen Beschreibung der Situation von Kindern und Eltern
im Kontext der Trennung soll der Bezug zu Theorie und
Praxis hergestellt und eng am vertrauten Phasenmodell
der Mediation gearbeitet werden.

. Bestandsaufnahme

Von der Trennung sind Eltern und deren Kinder gleicher-
maflen betroffen. Fiir Kinder ist die Trennung belastend. Sie
erleben ihre Eltern in einem Ausnahmezustand. Sie sind
sich mit ihren Fragen und Angsten selbst iiberlassen. Hiufig
entwickeln Kinder Schreckensszenarien, welche neue Kata-
strophe als néchstes auf sie zukommen wird. Wichtig wéren
fiir sie Sicherheit und klare Zukunftsperspektiven.

Wer hat in dieser Situation den Blick auf die Kinder? Wer
nimmt das Kindeswohl wahr? Die Eltern sind meist mit
sich selbst beschiftigt. Der Umgang mit dem eigenen Kind
wird verkrampft. Je heftiger der Konflikt eskaliert, desto we-
niger sind die Eltern in der Lage, die Kinder im Blick zu be-
halten. Verantwortungsvolle Eltern suchen den Kontakt zu
Familienberatungsstellen; doch auch hier wird eher iiber
das Kind als mit dem Kind gesprochen.

Werden die Konflikte an das Familiengericht delegiert, steht
den Kindern moglicherweise ein Verfahrenspfleger zur Sei-
te. Das Schicksal der Kinder in Trennung bleibt in der
Hand der Erwachsenen. Kinder bekommen in der Regel je-
doch keinen Raum, sich zu artikulieren.

Welche Moglichkeiten hat der Mediator? In der klassischen
Familienmediation spielen Kinder nach wie vor keine zen-
trale Rolle. Auch in der Mediation wird erwachsenenzen-
triert gearbeitet; bestenfalls kommunizieren Eltern mit dem
Mediator! iiber die Kinder. Es entsteht der Eindruck, dass
sich die Angst des Torwarts vor dem Elfmeter? auf den Me-
diator tibertragen ldsst. Mediatoren fiirchten die Kindersit-
zung genauso wie der Torwart den Elfmeter. Die Furcht liegt
darin, nicht die richtige Sprache der Kinder zu finden, nicht

* Dank an Hans-Dieter Will und Helga Thiess fur die Krakauer Gespri-
che, die in diesem Artikel beriicksichtig wurden.
1 Aus Vereinfachungsgriinden wurde die ménnliche Schriftform gewihlt.

angemessen auf unvorhergesehenen Situationen reagieren
zu konnen, kein Handwerkszeug zu haben, wenn in der
Kindersitzung unerwartet Trauer, Schmerz oder gar Wut
Einzug halten.

Il. Alle an einen Tisch zur ,,kleinen Familien-
konferenz“

In den 1970er Jahren hat Thomas Gordon® das Modell der
Familienkonferenz entwickelt. Sein Hauptanliegen war die
Losung von Konflikten zwischen Eltern und Kindern. Der
Name Gordon und Familienkonferenz bleiben eng mit-
einander verkniipft; eine Ubertragung auf die Familien-
mediation sollte erlaubt sein.

Dieses Bild einer Familienkonferenz ist so plastisch, dass
wir es als Idee fiir eine Kindersitzung in der Familienmedia-
tion nutzbar machen sollten. Die Kernfamilie gehort auch
in der Familienmediation an einen Tisch.

Praxisbeispiel Familie Koch und der Weg in die ,kleine Famili-
enkonferenz®: Corinna und Carsten Koch melden sich zur Me-
diation an. Sie sind seit 18 Jahren verheiratet und haben zwei
Kinder - Lukas 16 Jahre und Lea 13 Jahre. Zu Beginn der Me-
diation ist die kunftige Wohnsituation bereits geklart. Corin-
na will mit Lukas und Lea im Haus ihrer Eltern wohnen blei-
ben; Carsten ist auf Wohnungssuche. Corinnas Eltern haben
die Familie jahrelang mit praktischen Zuwendungen und Be-
treuung der Enkel unterstitzt. Carstens Mutter hatte immer
wieder groRere Geldbetrdge tiberwiesen, damit die junge Fa-
milie sich ein Haus baut. Die Realisierung des Hausprojekts
scheitert an Carstens Erkrankung. Bei Carsten wurde Multiple
Sklerose diagnostiziert. Die Erkrankung wird zunehmend zur
Belastung fur das Paar und ist Ausloser fur die Trennung. Der
Auftrag fur die Mediation lautet zundchst: wir wollen nur
Uber monatliche Zahlungen und die Aufteilung unserer Er-
sparnisse sprechen.

I1l. Die ,,kleine Familienkonferenz“ im Kontext
des Phasenmodells

Um den Transfer in die Familienmediation zu erleichtern,
beschreibe ich die aus meiner Sicht drei zentralen Schritte,
die zu einer gemeinsamen Eltern-Kind-Sitzung in der Me-
diation fithren, namlich die Starkung der Motivation der El-

2 Peter Handke, Die Angst des Torwarts beim Elfmeter, Erzahlung 1970.
3 Thomas Gordon, Familienkonferenz, Hamburg 1979.
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tern fiir die Kindersitzung gleich zu Beginn einer Media-
tion (1.), den richtigen Zeitpunkt fiir eine Kindersitzung (2.)
und die Vorbereitung der Kindersitzung (3.).

1. Einfilhrung der Kindersitzung

Wir Mediatoren konnen bereits in der ersten Phase der Fa-
milienmediation - beim Erarbeiten des Arbeitsbiindnisses -
unserer Prozessverantwortung dadurch gerecht werden,
dass wir gemeinsam mit den Eltern einen Blick auf die von
der Trennung betroffenen Kinder werfen. Héiufig ist die
Kontaktaufnahme zum Mediator mit dem Anliegen verbun-
den, ausschliefllich finanzielle Dinge zu besprechen; geht es
um die Befindlichkeiten der Kinder, wenden sich die Eltern
an die Beratungsstellen.

Bei einem Erstgesprich sollten wir daher immer auch die
Maoglichkeit einer Kindersitzung ansprechen und uns in der
schriftlichen Eingangsvereinbarung nicht auf den Hinweis
beschranken, dass das Paar vor Unterzeichnung des Ab-
schlussmemorandums nochmals einseitig beratende Anwil-
te zu konsultieren hat. Konsequenterweise sollten wir auch
die Bedeutung und Wichtigkeit der Sichtweise der Kinder
unterstreichen.

In unserem Fallbeispiel waren Corinna und Carsten positiv
von der Méglichkeit Gberrascht, Lukas und Lea zu einem spd-
teren Zeitpunkt direkt in die Mediation einzubeziehen. Im Ar-
beitsbiindnis haben wir vereinbart: Wir wollen eine abschlie-
Rende Entscheidung erst treffen, wenn wir zusatzlich zu dem
von uns in der Mediation erarbeiteten Ergebnis auch die Inte-
ressen unserer Kinder Lukas und Lea gehort haben.

Damit wird neben der externen juristischen Sichtweise auch
die interne Sichtweise aus dem Familiensystem installiert.

Eine weitere Moglichkeit, zum einen den Fokus der Eltern
stiarker auf die Bedeutung der Trennung fiir die Kinder zu
riicken und zum anderen gleichzeitig sowohl Eltern als auch
Kindern den Weg in die Mediation zu ebnen, liegt im Ange-
bot von Kinderscheidungsliteratur. Bilder- und Jugend-
biicher helfen Kindern, sich mit den Romanhelden der Bii-
cher zu identifizieren; sie helfen auch, Schuldgefiihle abzu-
bauen. Hervorzuheben sind die Klassiker ,,Papa wohnt jetzt
in der Heinrichstrasse“ von Nele Maar und Verena Ball-
haus® sowie ,,Lena auf dem Dach* von Peter Hirtling®.

2. Der richtige Zeitpunkt fiir die Kindersitzung

Zwei Voraussetzungen sollten erfiillt sein, wenn wir Kinder
in die Mediation einladen: Zum einen missen die Eltern
Vertrauen in die Person des Mediators und seine Arbeit ge-
funden haben. Haben die Eltern gute Erfahrung mit dem
Mediator gemacht - stimmt die Chemie und wurde allpar-
teilich und ergebnisoffen gearbeitet — wird der Mediator
auch das Mandat fiir die Kindersitzung bekommen. Zum
anderen muss die vierte Phase der Mediation durchlaufen

4 Eine Liste mit Kinderliteratur kann bei der Autorin per Mail angefor-
dert werden.
5 Maar/Ballhaus, Zirich 1996.
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sein und das Ergebnis der Mediation im Wesentlichen fest-
stehen. Das bedeutet, dass die Eltern ein Gesamtpaket fiir
ihre Trennung erarbeitet haben sollten, in das die Sichtweise
der Kinder einbezogen wird.

Corinna und Carsten haben in vier Mediationsterminen eine
Regelung zu den kinftigen monatlichen Zahlungen und zur
Aufteilung ihres Vermogens gefunden. Carsten hatte mittler-
weile eine Wohnung gefunden; sein Auszug stand kurz bevor.
Carsten und Corinna wollen nun die von ihnen getroffenen
Entscheidungen um die kreativen Ideen ihrer Kinder Lukas
und Lea ergdnzen.

3. Vorbereitung der Kindersitzung

Auch wenn die bisherigen Mediationssitzungen in einem
guten Klima stattgefunden haben, miissen wir den Eltern
eine Vorstellung davon geben, wie der gemeinsame Termin
mit den Kindern ablaufen wird. Erfolgt diese Information
nicht, droht unter Umstédnden die Absage. Wenn sich bei
den bisherigen Mediationssitzungen so etwas wie ein ,,roter
Faden® abgezeichnet hat, strahlt dies auch auf die Kindersit-
zung aus.

Haben die Eltern in der Mediation die verschiedenen The-
men, wie kiinftige Wohnsituation, das monatliche Budget
oder die Aufteilung der Finanzen sauber abgearbeitet, sich
ausfithrlich mit ihren Interessen und kreativ mit ihren Lo-
sungsideen beschiftigt, werden sie wie selbstverstdndlich
verstehen, dass sich dieses Modell auch auf die Kindersit-
zung tibertragen ldsst.

Zur Vorbereitung der Kindersitzung macht es Sinn, die El-
tern zu fragen, welche mdglichen Themen von den Kindern
benannt werden konnten. Diese gemeinsame Themen-
suche’ mit den Eltern aus der Perspektive der Kinder gibt
den Eltern ein Gefiihl der Sicherheit fiir die Kindersitzung.
Die Eltern wissen dann, dass all diese Themen genauso zu-
kunftsorientiert und analog zu der ihnen vertrauten Ar-
beitsweise behandelt werden. Der Blick in die Zukunft ist
ganz wesentlich, da er alle Familienmitglieder schiitzt. Mog-
liche alte Konflikte, Streitigkeiten in der Vergangenheit und
damit verbundene Gesichtsverluste unterbleiben.

Die Einladung in die Kindersitzung haben Corinna und Cars-
ten zu Hause gemeinsam an Lukas und Lea ausgesprochen.
Beide Eltern haben dabei die Chance genutzt, ihren Kindern
nochmals klar zu signalisieren, wie wichtig ihnen der Termin
bei der Mediatorin und ihre aktive Mitarbeit ist. Corinna und
Carsten haben Lukas und Lea auch versichert, dass sie in die-
sem Termin nur zuhoren und ihre Aussagen weder bewerten
noch kommentieren wollen.

6 Hirtling, Landsberg 1993.
7 Mit Sicherheit werden die Kinder eigene Themen einbringen, mit de-
nen die Eltern nie gerechnet hitten.
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IV. Die gemeinsame Kindersitzung - die kleine
Familienkonferenz

Die Kindersitzung dauert erfahrungsgemdfd maximal 45 Mi-
nuten. Eine Altersbeschrinkung gibt es nicht. Kinder ab
dem Vorschulalter sind sehr wohl in der Lage, tiber ihre
Wiinsche zu sprechen, erst recht wenn sie gemeinsam mit
ihren Geschwistern kommen. Zu beobachten ist, dass sich
gerade die jiingeren Geschwisterkinder am unbefangensten
in die Runde einfinden. Problematischer ist eher die Teil-
nahme mit Einzelkindern; hier kann der beste Freund, die
beste Freundin als Unterstiitzung mit eingeladen werden.
Auch iltere und volljahrige Kinder sind erfahrungsgemaf3
stark am Mediationsprozess und am Handeln ihrer Eltern
interessiert.

Eine Sitzordnung sollten wir nicht vorgeben und darauf ver-
trauen, dass ein Familiensystem in der Lage ist, den jeweils
richtigen Platz fiir alle Beteiligten am Tisch zu finden. Als
Gastgeber einer Kindersitzung sollten wir Getridnke und Sii-
Bigkeiten bereithalten. Essen und Trinken entkrampfen die
Atmosphire.

Damit sind wir auch schon bei der Kommunikation in der
Kindersitzung. Hier hat fiir mich ein unbefangener Umgang
Vorrang vor Fragetechniken, denn wir kénnen uns auf
nichts einstellen; wir miissen immer situativ und flexibel
reagieren

Fir die Kindersitzung kann auch ein Flipchart mit den
wichtigsten Daten der Familie vorbereitet werden. Ein sol-
ches Familien-Genogramm kann um Haustiere oder Frei-
zeitaktivititen erginzt werden. Ein gemeinsamer Blick auf
das Familienbild und ein gemeinsames Gesprich dariiber
lockert die Anfangsphase der Mediation auf.

Im néchsten Schritt ist Wertschdtzung fiir die bisherige Ar-
beit der Eltern in dieser schwierigen Lebenssituation ange-
zeigt, verbunden mit dem ausdriicklichen Lob fiir die El-
tern, denen ihre Kinder — deren Wohlergehen, aber auch
Note - immer wichtig waren.

Der weitere Ablauf der Sitzung ist vertraut. Wir arbeiten
konsequent mediationsanalog im Phasenmodell: Wir su-
chen gemeinsam nach Themen, erarbeiten Interessen und
Losungen. Die bunten Moderationskarten und die dicken
Flipchartstifte sind bei Kindern heif3 begehrt. Kinder sind
sehr kreativ dabei, Losungsideen zu notieren. Bei mehreren
Geschwistern bekommt jeder einen Stapel von Moderati-
onskarten, wobei jedem Kind eine Farbe zugeordnet wird.

In unserem Eingangsbeispiel hatte Lukas griine und Lea gelbe
Karten, auf denen sie ihre Wiinsche und Losungsideen notiert
haben. Aufgabe der Mediatoren war es lediglich, Interessen
zu erfragen, s. Abbildung

8 Krabbe/Diez, ZKM 5/2001 S.219 f,; Diez/Krabbe/ Thomsen, Familien-
mediation und Kinder, Kéln 2002; Kiesewetter, Mediation und Kon-
fliktmanagement, Baden-Baden 2013, S. 506 ff; Rafi, Der Weg zur ge-
meinsamen Ent-Scheidung, Berlin 2012, S. 92 ff;; Nagelmann, Das wah-
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Abb.: Sammlung von Interessen
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V. Modelle der Kindersitzung

Verschiedene Autoren® haben unterschiedlich gute Erfah-
rungen mit unterschiedlichen Modellen gemacht. Die Band-
breite reicht also vom minimalen Ansatz, bei dem ein Stuhl
stellvertretend fiir ein Kind in die Runde gestellt wird, tiber
den externen Kinder-Interviewer bis hin zu anwesenden
Kindern in der Mediationssitzung mit und ohne Eltern.
Nach dem Konzept des externen Kinder-Interviewers® kon-
zentrieren sich die Mediatoren ausschliefSlich auf die Eltern
und eine externe Person, der Kinder-Interviewer, meldet die
Ergebnisse des Kinderinterviews in die Mediation zuriick.

Gesonderte Kindersitzungen ohne die Eltern haben den
Charakter von Einzelgespriachen in der Mediation. Es gibt
Mediationskollegen, die ausschliefSlich mit getrennten Kin-
dersitzungen arbeiten, um Kindern einen eigenen Raum zu
geben.

VI. Resiimee und Empfehlungen

Mit Ausnahme des externen Kinder-Interviewers habe ich
alle Modelle in meiner Mediationspraxis mehrfach auspro-
biert. Eingestiegen bin ich mit Kindersitzungen ohne die El-
tern, wobei die Eltern nach Absprache mit den Kindern al-
lerdings zu einer gemeinsamen Auswertung hinzugezogen
wurden. Kinder haben das Gesprich mit den Mediatoren
genutzt, ihre Probleme, Sorgen und Néte mit den Eltern in
der Trennungssituation zu beschreiben. Informationen, die
ein eher negatives Bild auf die Eltern geworfen haben, haben
auch Wirkung bei den Mediatoren hinterlassen. Um die
Unbefangenheit der Mediatoren zu gewdhrleisten, wire
dem Kinder-Interviewer-Modell der Vorzug zu geben.

Und doch war der gemeinsame Termin von Eltern und Kin-
dern immer der spannendste in der ganzen Mediation!
Spannend deshalb, weil sowohl die Eltern als auch die Me-
diatoren besonders interessiert und aufmerksam waren.

re Familienrecht, Nomos, 1984; Ripke, Familienmediation, Lehr DVD
1998.
9 Bernhardt, ZKM 2015, 68 ff.
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Spannend, weil immer wieder die Sitzordnungen - Wo sitzt
ein Kind? Wo platzieren sich bei mehreren Geschwistern
die groflen und die kleinen? Wer sitzt neben Mama und wer
neben Papa? — fiir Uberraschungen gesorgt haben. Span-
nend, weil die Kinder immer wieder fiir eine besondere Dy-
namik sorgen.

Mein Beitrag ist ein Pladoyer fiir eine Kindersitzung in jeder
Familienmediation, unabhéngig davon, welches Modell ge-
wahlt wird. Jedes Modell hat seine Vor- und Nachteile. Jeder
Mediator muss sich wohl in seiner Rolle fithlen und dasjeni-
ge Modell wihlen, mit dem er am besten arbeiten kann.

Mit einem Zitat von Lukas (16 Jahre) aus unserem Praxisfall
mochte ich enden. Die positiven Reaktionen der Kinder
sind Anlass genug, sich auf die ,kleine Familienkonfernz*
einzulassen.

»Ich bin richtig stolz auf Mama und Papa. Oma hatte immer
Sorge, dass Mama zu kurz kommt. Ich habe gerade verstan-
den, dass Papa ganz groRziigig gegenliber Mama war. Das
wird bestimmt auch Oma gefallen

VIIl. Checkliste

Fir alle, die sich an das vorgestellte Modell wagen, zum
Schluss noch eine ChecKkliste fiir eine Kindersitzung:
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> Im Erstgesprich auf das Angebot der Kindersitzung hin-
weisen,

> spezielle Kinderliteratur zum Anschauen bereit halten,

> in die Eingangsvereinbarung die Wichtigkeit der Sicht-
weise der Kinder aufnehmen,

> nach Abschluss von Phase 4 die Kindersitzung anspre-
chen,

> Vorbereitung der Eltern auf den Ablauf der Kindersit-
zung,

> Vorbereitung der Kinder auf die Kindersitzung - Ein-
ladung durch die Eltern,

> aktuelle Situation der Kinder (Schule, Hobbys) abfragen,

> fiir die Kindersitzung ein Flipchart vorbereiten, Getranke
und Siiligkeiten besorgen,

> Moderationskarten und Flipchartstifte bereithalten.

Dagmar Lagler

i .
Mediatorin (BAFM/BM) in Heilbronn, Heidelberg und Krakau,
Ausbilderin am Heidelberger Institut fir Mediation.
laegler@t-online.de

Raimund Schwendner

Systemische Konfliktldsungen -
Anleihen aus dem Coaching

Systemisches Coaching umfasst ein breites methodisches
Repertoire, das auch der Losung von Konflikten dient.
Ressourcen- und entwicklungsorientierte Ansitze stehen
im Mittelpunkt. Dazu zihlen insbesondere der Aufbau ei-
ner konsensualen Haltung, die Identifizierung des relevan-
ten Kontexts, der fiir nachhaltige Losungen entscheidend
ist, und die Gestaltung neuer Losungsriaume. Diese sollen
helfen, die Konflikt-Trance zu iiberwinden und den Kon-
fliktnutzen in einen nachhaltigen Losungsnutzen zu ver-
wandeln. Zugleich befindet sich das systemische Coaching
selbst im Wandel, mit neuen Mdglichkeiten der virtuellen
Unterstiitzung und des Rapid Turnarounds fiir die media-
tive Arbeit.

Warum systemisch? Die Bedeutung des Begriffs ist einfach
und bei gekonnter Umsetzung verbliiffend wirksam. Syste-

misch zu arbeiten heiflt aus praxisorientierter Sicht, Wir-
kungszusammenhinge zu erkennen und sichtbar zu ma-
chen, als auch ,gute® Losungen zu kreieren. ,,Gut® meint,
nicht nur Symptome kurzfristig und vordergriindig zu lin-
dern, sondern vor allem die Langzeit-, Neben- und Wech-
selwirkungen von Lésungen abzuschétzen und diese voraus-
schauend zu optimieren. Anleihen aus dem Systemischen
Coaching sind von besonderem Wert: Das sucht keinen Rat
zu geben, sondern mit Hilfe geeigneter Fragen das fiir eine
Aufgabe relevante System zu erkennen. Dazu lotet es die Er-
fahrungen, Stirken und Potentiale aus, die seitens eines
Coachee verfiigbar sind - oder erlernt werden miissen — um
den gestellten Herausforderungen konstruktiv begegnen zu
konnen. Oftmals, das zeigt die Erfahrung, sind es die
Schnittstellen aus unterschiedlichen Systemen wie dem
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schulischen, dem familiiren und dem beruflichen, die eine
besondere Brisanz entwickeln.

Ein Beispiel: Olivers Vater sorgt dafiir, dass sein Sohn bei ei-
nem Handwerksbetrieb einen Praktikumsplatz erhalt, mit
der Aussicht, nach Abschluss der Schule in eine Berufsaus-
bildung tibernommen zu werden. Kurz bevor er das Prakti-
kum antritt, ruft die Firma beim Vater an und kiindigt das
Angebot auf. Der Vater kann das kaum glauben, sein Sohn
ist zutiefst enttduscht. Als der Vater nachfragt, wie das sein
konne, stellt sich heraus, dass die Mutter des Kindes ihre
personlichen Beziehungen in die Firma hinein ebenfalls gel-
tend machte und darlegte, dass das Kind wegen seiner
Sprachbehinderung von der angebotenen Arbeit wohl vollig
iiberfordert wire. Sie verweist darauf, dass es fiir diese
Uberforderung andere Situationen als Beispiel gegeben ha-
be, und dass man dem Kind damit ,nichts Gutes tue. Der
getrennt lebende Vater ist erschiittert, der Streit eskaliert, er
wendet sich an das Familiengericht. Nun will er den Sohn
zu sich holen und der Mutter das Sorgerecht entziehen. Die
Mutter hingegen fiihlt sich missverstanden. Sie macht sich
grofle Sorgen um ihren Sohn, seit geraumer Zeit schickt sie
ihn zur logopédischen Behandlung. Dort soll er ihrer Mei-
nung nach erst lernen, sein sprachliches Vermogen in ver-
schiedenen Alltagssituationen, auch in der Schule, zu stabi-
lisieren. Das erweist sich als hilfreich, dennoch bleiben seine
Fortschritte hinter den Erwartungen zuriick. Fiir die Mutter
ein Zeichen, dass ein Praktikum das Kind tiberlasten wiirde.

Die Entscheidung des Vaters, das Gericht anzurufen, wirft
die Frage nach dem Sinn einer Mediation auf, im Hinblick
auf den Konflikt der Eltern und in Bezug auf den Verbleib
des Kindes sowie auf eine geeignete Unterstiitzung fiir des-
sen Zukunft. Eine Kontextkldrung, die neben dem schu-
lischen auch das relevante familidre Umfeld zu verstehen
sucht, zeigt schnell, dass hier noch mehr zu beachten ist.

Die Grofimutter des Kindes macht ihrer Tochter, also der
Mutter, heftige Vorwiirfe, so als sei diese dafiir verantwort-
lich. Die Mutter leidet sehr unter diesen Vorwiirfen und ge-
rit unter erheblichen inneren Druck. Das vor allem dann,
wenn sie zu Hause mit ihrem Sohn das Sprachtraining ver-
tiefen soll. Thr Stress und damit verbunden ihre spiirbare
Ungeduld wirken sich auf das Kind aus, seine Schwierigkei-
ten werden dann bisweilen mehr statt weniger. Manchmal
kommt die GrofSmutter sogar vorbei und ,,schaut nach®, ob
sie — die Mutter — denn auch alles richtig mache. Das ver-
groflert fiir sie die Belastung, aber auch fiir das Kind. Das
denkt, am Konflikt zwischen seiner Mutter und der Oma
schuld zu sein, obgleich es doch alles richtig machen moch-
te. Im Zuge der Kontextkldrung geniigen wenige Fragen,
um das alles sichtbar werden zu lassen, und dies nicht nur
fir einen Therapeuten oder Betreuer, sondern auch fiir ei-
nen (Giite-)Richter und vor allem fiir die Beteiligten selbst.

I. Kontextkldrung - Unterschiede sichtbar
machen

Solche Dilemmata, wie sie bei Oliver und seiner Mutter er-
sichtlich sind, werden mit Hilfe einer Kontextkldrung
schnell offenbar. Diese fragt nach Unterschieden, um rele-
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vante Aspekte herauszufiltern. So mégen mehrere Personen
von einem Konflikt belastet sein, jedoch auf recht unter-
schiedliche Weise. Dann ist es wichtig, dies nachzuvollzie-
hen, um eine Losung zu kreieren, die fiir moglichst viele Be-
teiligte zufriedenstellend ist.

Beispielfragen

Im konkreten Fall wire beispielsweise nachzufassen, was die
Mutter in dem Zusammenhang belastet? ,Die sprachliche
Einschrinkung meines Kindes.“ Nun die Fragen nach Un-
terschieden: Was noch? ,Die Vorwiirfe der Grofimutter.”
Was noch? ,Eigentlich nichts.“ Gibt es jemand, der hierzu
andere Sichtweisen hat? ,Der Vater des Kindes.“ Was wiirde
er uns sagen, wenn er hier wére? ,Dass die Freundinnen der
Grofimutter sich einmischen und diese immer wieder fra-
gen, ob es denn nun endlich ,besser’ sei ... Was wiirde er
uns noch erzahlen? ,,Dass die Grofimutter froh sei, dass er
selber endlich ,weg’ und von der Familie getrennt sei.“ Und
wie geht es der Mutter damit — und wie dem Kind ...? Das
Beispiel zeigt, dass es oftmals nur weniger Fragen bedarf,
die es erlauben, ein komplexes Beziehungsfeld mit seinen
relevanten Einflussfaktoren abzuschdtzen. Das erzeugt in
Kombination mit einer Kldrung der akuten Situation ein
sehr klares Bild. Wahrend die Kontextkldrung auf das Ver-
stindnis von Beziehungen abzielt, hebt die Situationskla-
rung auf die Aktualitit der Ereignisse ab. So liefe sich dazu
fragen, was genau der Ausloser fiir das gegenwirtige Kon-
fliktgeschehen ist, oder warum jemand gerade jetzt die Be-
ratung aufsucht und dies nicht schon frither unternommen
hat. Im skizzierten Fall ist das offensichtlich - die Verweige-
rung des zugesagten Praktikums. Das ist jedoch nicht im-
mer so klar und muss bisweilen eruiert werden.

Diese Arbeit mit Unterschieden erweist sich als besonders
wichtig, wenn es um die Frage nach Ressourcen, méglichen
Losungen und Unterstiitzungspotentialen geht: Fiir wen
wire die Losung des Konfliktes vor allem wichtig? ,,Fiir das
Kind. Auch fiir die Mutter.“ Fiir beide auf die gleiche Weise,
oder gibt es hierbei Unterschiede? Was wiirde die Mutter
sich davon versprechen? Was das Kind? Was der Vater? Wie
ginge es der Grofimutter damit? Und fiir wen wére eine Lo-
sung sonst noch wichtig? ,,Fir die Kollegen der Mutter.”
Was wiirde sich denn fiir diese verandern? ,Die Mutter, die
halbtags arbeitet, wire dann wieder mehr bei der Sache.
Thre Kollegen miissten nicht so oft fiir sie einspringen. Das
machen die gern, aber auch schon ziemlich lange ...“. Zu-
riick zur Klarung der Situation: Gibt es dazu einen Ausloser,
also einen Unterschied zwischen frither und jetzt? ,Ja, sie
musste unldngst zum Vorgesetzten. Er mochte, dass das
Problem jetzt auch fiir das Team gelost wird. Eventuell
konnte er sie eine Weile fiir leichtere Arbeiten einsetzen....

Wirkungen kontextiibergreifend sehen

Kontext-, situations- und ressourcenorientierte Fragen su-
chen abzuschitzen, wer am Konflikt direkt oder indirekt be-
teiligt ist oder einen Beitrag liefert, damit ein Konflikt am
Leben erhalten wird. Auch zeigen sie, wie weit das Konflikt-
system schon greift, und wer davon auf welche Weise be-
troffen ist. Was im vorliegenden Fall zunéchst wie ein indi-
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viduelles Problem des Jungen erscheint, erweist sich im
Lauf der Kontextklarung als familidres Dilemma, das zudem
berufliche Folgen hat. Das in der Summe zu betrachten er-
laubt den Konfliktnutzen abzuschitzen, den ein fortgesetz-
ter Streit fiir manche der Beteiligten haben mag. Ebenso
hilft der Blick auf die Wirkungen. Hier gilt es zu erkennen,
wer durch welchen Losungsentwurf entlastet und diesen
unterstiitzen wiirde.

Kurz zusammengefasst, ist nach Beteiligten und Betroffenen
zu fragen, sowie nach guten Losungen aus deren jeweiliger
Sicht, und danach, wer welche Losung auf welche Weise un-
terstiitzen wiirde. Das bietet die Chance, eine Konflikt-
Trance ziigig zu tiberwinden und den Fokus auf Ressourcen
zu richten. Von Konflikt-Trance ist die Rede, wenn Wahr-
nehmung, Gedanken, Gefiihle und schlief3lich das Verhalten
nur noch um einen Konflikt kreisen, so als hitte es keinen
anderen Erlebnisraum mit den anderen Konfliktparteien ge-
geben. Das mentale wie emotionale Feld wird kleiner, auch
verhérteter, mit dem Risiko der Erstarrung und Eskalation
zugleich. Die Losung gleicht dann dem fundamentalen
Sprung von ,,0“ auf ,,1“ und schafft ein vorher nicht gekann-
tes Potential, das sich mitunter als grofler und bedeutsamer
erweist als die weiteren Schritte von ,,1“ auf ,,100“.!

Aus systemischer Sicht ist es weniger interessant, warum
ein Konflikt entstanden ist, sondern vielmehr, wem er wozu
dient. Die zentrale Frage geht also vom Warum zum Wozu.
Simon beschreibt Konflikte, kurz gesagt, als fiir die Beteilig-
ten bedeutsame Unterschiede,? oder eben als Unterschiede,
die Unterschiede machen. Systemische Konfliktlosungen
dienen dazu, neben den Beziehungen und deren Aktualitét
auch das Wesentliche zu erkennen. Das gilt fiir den Nutzen
eines Konflikts wie fiir den Nutzen einer Losung. Der Kon-
fliktnutzen behindert oft erheblich den Erfolg einer Media-
tion.

Aus der Medizin ist der — von Sigmund Freud geprigte und
von Gregory Bateson erweiterte — Begriff des sekundédren
Krankheitsgewinns bekannt, der in paradoxe Kommunikati-
ons- und Handlungsmuster abgleiten kann.? Das meint,
dass ein Patient neben der Heilung als Primdrnutzen auch
weitergehende Vorteile aus seiner Krankheit zieht, indem er
etwa intensiver als sonst beachtet wird, sich um nichts kiim-
mern oder nicht arbeiten muss. Wéhrend einer Erkrankung
sind solche Vorteile hilfreich, ja unabdingbar und unterstiit-
zen den Heilungsprozess. Persistieren sie jedoch tiber die
Erkrankung hinaus, entwickeln sie nicht selten eine parado-
xe Eigendynamik. Die Vorteile einer Erkrankung kénnen
dann so machtig werden, dass eine Heilung fiir den Betrof-
fenen gar nicht mehr erstrebenswert erscheint. Er wiirde da-
mit zu viele Annehmlichkeiten aufgeben miissen. Dieses pa-
radoxe Moment kommt insbesondere zum Tragen, wenn
der sekunddre Krankheitsgewinn nicht fiir den Patienten,
sondern fiir das ihn umsorgende familidre Umfeld entsteht.
Wie Bateson an einer Reihe von Patienten beobachten
konnte, setzten deren enge Verwandte alles daran, einen

1 Schwendner, Konflikte wirksam 16sen. Systemisches Arbeiten mit Fami-
lien und Organisationen, Stuttgart 2012, S. 20 ff.

2 Simon, Einfithrung in die Systemtheorie des Konflikts, 2. Aufl., Heidel-
berg 2012.
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Heilungserfolg zu verhindern. Wie sich zeigte, hatten sie
Angst vor einer Heilung ,,ihres“ Kranken, weil damit die Ba-
sis fur einen familidren Mittelpunkt weggefallen wire, der
bislang alle vereinte und den Zusammenhalt der iibrigen
Familienmitglieder aufrechterhielt.* Zwischen den Zeilen
lautet die paradoxe Botschaft in etwa: Wir alle wiinschen dir
gute Genesung, aber bitte werde uns zuliebe nicht gesund.

Krankheitsgewinn im Konflikt

Gleiches gilt fiir Konflikte. Sie sind keineswegs immer Aus-
druck von uniiberbriickbaren Unterschieden. Mitunter zeu-
gen sie von schwachen oder fehlenden Ressourcen, anders
als durch Konflikte den Kontakt zueinander aufrechterhal-
ten zu konnen. Denn was bleibt — so die empfundene Be-
firchtung - wenn der Kontakt zum ehemaligen Partner
oder der Ex-Partnerin ganz abbrechen wiirde? Da wire viel-
leicht noch Vieles zu sagen, stehen unerfiillte Bediirfnisse
im Raum, drohen Gefithle der Einsamkeit, wenn der Part-
ner endgiiltig aus dem eigenen Leben verschwindet. Kon-
flikte bieten demnach eine Chance, Kontakte zu verldngern,
auch wenn sie als unschon erlebt und beschrieben werden.
Familienrichter wissen ein Lied davon zu singen: der immer
wiederkehrende Streit um Banalititen landet eins ums an-
dere Mal vor Gericht. Dort ist die Bithne fiir eine ansonsten
entschwundene Moglichkeit der personlichen Begegnung.
So erhilt das gedanklich und emotionale Kreisen um einen
Konflikt, das sich ja um bestimmte Personen rankt, die Aus-
sicht auf gelegentliche Treffs. Im oben skizzierten Fall
schien der Konfliktnutzen fiir die GrofSmutter am grofiten
zu sein. Sie hatte den Vater des Kindes, wie er es empfand,
aus der Familie ,geekelt“. Seine Frau, also deren Tochter,
hat daraufhin den Kontakt mit ihr abgebrochen. Zumindest
vortibergehend, denn als nunmehr alleinerziehende Mutter
war sie wiederum - Paradoxie zweiter Ebene — auf die Un-
terstiitzung der Grofimutter angewiesen. Diese aber hatte
Angst, dass der Vater des Kindes zuriickkommen koénnte
und sie dann wieder drauf3en wire. Mit der Folge, den Kon-
takt zu Tochter und Enkelkind erneut zu verlieren. Die
»Krankheit des Kindes® erlaubte ihr, sich - aus ihrer Sicht -
intensiv zu kiitmmern und damit engen Kontakt halten zu
kénnen.

Im dem Fall ging es darum, dass die Tochter lernte, innere
Ressourcen aufzubauen, ihre psychische Widerstandskraft
zu festigen und sich gegen Ubergriffe der Grofimutter be-
haupten zu lernen. Sie selbst versprach sich davon, ihrem
Kind eine entspanntere Unterstiitzung als bisher bieten zu
konnen, zum anderen, den Umgang des Vaters mit seinem
Kind kiinftig weniger belastend zu gestalten — zwei Hebel,
die ihr und dem Kind entgegenkamen. Zugleich war es
wichtig, diese Losungen so auszugestalten, dass die Angste
der Grofimutter, den Kontakt zu Tochter und Enkel zu ver-
lieren, sich als unbegriindet erwiesen. Nur so konnte sie ihr
tibergriffiges Verhalten zuriicknehmen.

3 Sautter/Sautter, Wege aus der Zwickmiihle - Doublebinds verstehen
und lésen, 6. Aufl., Ravensburg 2016.
4 Bateson et alt., Schizophrenie und Familie, 7. Aufl., Frankfurt/M. 2010.
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Das grundlegende Prinzip dieses Vorgehens besteht darin,
eine Losung fiir die Beteiligten so zu konstruieren, dass die
Vorteile, die ein Konflikt mit sich bringt, erhalten bleiben,
ohne dass es dafiir den Konflikt noch braucht.

Il. Aufsuchende Konfliktbearbeitung

Ein in der Praxis noch neues Modell, solche Entwicklungen
voranzubringen, ist die aufsuchende Mediation. Deren Prin-
zip ist es, nicht nur rhetorisch in einem Beratungs- oder Be-
treuungsraum den Kontext einer Familie zu klaren, sondern
sich live in das Familiengeschehen einzublenden. Das er-
laubt, den Lebenskontext einer Familie wie auch besondere
Situationen erfahrbar zu machen und sich daraus ein le-
bensnahes Bild abzuleiten. Die aufsuchende Mediation ori-
entiert sich am systemisch-ressourcenorientierten Konzept
der aufsuchenden Familientherapie. Diese soll Familien er-
reichen, die fiir herkdmmliche Hilfeangebote kaum zu ge-
winnen sind und Merkmale wie ,,Resignation, Motivations-
mangel, beschrankte Ressourcen zur Konfliktlosung, wie-
derkehrende Krisen, Erfolglosigkeit bei den eigenen Bewalti-
gungsstrategien, héufige Grenziiberschreitungen® aufwei-
sen. Auf diese Weise sollen neue Handlungsmuster initiiert
beziehungsweise fiir alternative Handlungsmoglichkeiten
die notigen Ressourcen freigelegt werden, um damit einer
Familie Raum fiir Verdnderungen zu geben.

In abgewandelter Form ist dieses Vorgehen hilfreich, um
beispielsweise als Verfahrensbeistand, der vor Gericht die
Interessen eines Kindes vertritt, eine Familie aufzusuchen
und dort zu Hause auf eine konsensuale Losung hinzuwir-
ken. Im realen Umfeld einer Familie greift ein Losungssze-
nario, das streitende Parteien zusammenbringen und letzt-
lich die Verhandlung bei Gericht eriibrigen soll, oft nachhal-
tig und festigt den Erfolg der gemeinsamen Arbeit. Dieses
Vorgehen verfolgt das Ziel, wie beim systemischen Coaching
die Stirken und Ressourcen fiir gemeinsame Losungen zu
erarbeiten.

lll. Semi-virtuelles Coaching

Eine andere Form der Prisenzbildung ist das virtuelle
Coaching. Bei akuten familidren Krisen ist die Kombination
aus aufsuchendem systemischen Coaching und virtuellen
Coaching die Methode der Wahl. Sie kann sehr wirkungs-
voll in Prozesse der Mediation eingebunden werden. Denn
gerade plotzliche, krisenhafte Ereignisse erfordern schnelle
kontext- sowie auch situationsspezifische Reaktionen. Dafiir
eignet sich die Kommunikation per Tablet oder Smartphone
ideal, um unverztiglich die notige Prasenz des Coaches oder
Mediators herzustellen. Hier gilt: Zeit vor Ort. Unmittelbare
Présenz ist wichtiger wochenlang zuvor zu vereinbarende
personliche Treffen. Als Voraussetzung ist jedoch eine gute
Vertrauensbasis notig. Diese wird im Rahmen der auf-
suchenden Mediation gefestigt. Videogestiitzte Gesprache
ermoglichen es, einem familidren System als Ganzem sowie
einzelnen Personen ungeachtet der rdaumlichen Distanz un-
mittelbar und interaktiv die notige Hilfe zuteil werden zu

5 Systemische Gesellschaft: https://systemische-gesellschaft.de/verband/
position/aufsuchende-familientherapie [13.6.2016].
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lassen. Zwei Starken des semi-virtuellen Kontakts fallen be-
sonders ins Gewicht: Diese Art der Unterstiitzung kann au-
Berst flexibel als auch situativ sensibel eingesetzt werden
und besondere Kontexte der Betreuten beachten. Zweitens
ist diese Form der Unterstiitzung nicht termingebunden,
sondern losungs- und prozessgesteuert. Sie fokussiert in Re-
alzeit auf akute Herausforderungen, kritische Momente und
Bedarfe eines Losungsprozesses. Das verstirkt die Effizienz
und nachhaltige Wirkung der Konfliktlosung.®

Im konkreten Fall konnten virtuelle Einzelgespriche mit
Vater und Mutter ein konstruktives gemeinsames Treffen
vorbereiten. Das machte deren Trennung nicht rickgéngig,
fuhrte jedoch zu einvernehmlichen Losungen fiir das Kind.
Ein gemeinsames Gesprach der Eltern mit dem Chef der
Firma ermdglichte Oliver doch noch die Teilnahme am
Praktikum. Zugleich erkannte der Firmeninhaber die Trag-
weite des Praktikums in dem speziellen Fall und sicherte die
soziale Unterstiitzung des Jungen wihrend der Arbeit zu.
Fiir beide Eltern stellte diese Perspektive eine grofie Entlas-
tung dar, wenngleich aus unterschiedlichen Griinden. Da-
mit hatte der Vater wieder besseren Umgang mit dem Kind,
das nun auch in seinem Sinne wie bisher bei der Mutter
bleiben konnte. Und schliefilich hatte, ohne weiteres Zutun,
die Mutter wieder die von ihrem Vorgesetzten erhoffte
Energie fiir ihre eigene Arbeit.

Der semi-virtuelle Ansatz, der personliche Gesprache ein-
bezieht, ist dem rein virtuellen iiberlegen. Im personlichen
Gesprich konnen Erfahrungen aus der virtuellen Interakti-
on in einer vertrauten Umgebung reflektiert und verdichtet
werden. Wihrend akuter Krisen hat dieses gemischte Vor-
gehen noch einen zusdtzlichen Wert: Es verschafft den Be-
teiligten eine innere Sicherheit, im Bedarfsfall nahezu jeder-
zeit Unterstiitzung erhalten zu konnen. Das stirkt deren
Resilienz, mit der Aussicht, dass Losungen zugleich schnel-
ler als auch nachhaltiger greifen.

Reflecting Teams in Echt-Zeit

Mit diesem Vorgehen konnen sogar Reflecting Teams auf
virtuelle Weise gebildet und gesteuert werden. Dieses virtu-
ell gefithrte Verfahren ist neuartig und erfordert fiir viele
Coaches noch ein hohes Maf$ an Professionalisierung und
Erfahrung. Reflecting Teams im persénlichen Umgang sind
hingegen bewidhrte Verfahren des Systemischen Coachings.
Beim virtuellen Ansatz sitzt ein Familienmitglied nicht dem
Coach, sondern anderen Familienmitgliedern oder weiteren
Personen gegeniiber, wie hier die Eltern dem Chef der Fir-
ma, die den Praktikumsplatz vergibt. Als Bezugsperson fiir
den Coach wurde die Mutter gewihlt, die in Intervallen per
Smartphone den Kontakt zu ihm hielt. Sie steuert als
Coachee diesen Prozess, indem sie bei Bedarf das reale Ge-
sprach durch Pausen unterbricht und sich per Video, etwa
tber Skype, an den Coach oder Mediator wendet.

Daraus entsteht ein zirkuldrer Dialog. An dessen Beginn
steht das Gesprich zwischen dem Coachee mit seinen Ge-

6 Haupt/Schwendner, Die Wirtschaftsmediation 2015, 8 ff.
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sprachspartnern. Der Coach ist nicht physisch anwesend,
kann jedoch unmittelbar in das aktuelle Geschehen einge-
bunden werden. Das eréffnet ihm und dem Coachee die Ge-
legenheit, tiber das bislang Gesprochene und Gehorte zu
sprechen, dazu neue Ideen, Uberlegungen und Fragestellun-
gen fiir kreative Losungen einflieflen zu lassen. In unserem
Beispiel war es die Mutter, die das Gesprach mit dem Chef
kurz unterbricht und sich per Smartphone an den Coach
wendet. Der Chef war mit diesem Vorgehen einverstanden
und neugierig darauf. So war es méglich, sein Gesprach mit
ihr und dem Vater nun mit dem online zugeschalteten
Coach zu reflektieren. Ihr Gesprichspartner - hier der Chef
— hort dem Gesprich zwischen ihr und dem Coach zu. Fra-
gen oder Anregungen, etwa nach Ressourcen seinerseits,
kann der Zuhorende aufnehmen, wenn der Coachee die Re-
flexion mit dem Coach beendet und das Gespriach mit ihm
wieder fortsetzt. Dieser Prozess kann bei Bedarf hin- und
yherswitchen® und neue Sichtweisen in den Dialog einfith-
ren. Die gemeinsame Basis der Ressourcenorientierung und
Losungsfindung erweitert sich dadurch erheblich. Das er-
laubt, Perspektivenwechsel zu initiieren, bislang nicht be-
dachte Ansichten und Loésungsideen Dritter einzubringen,
oder verhirtete Verhandlungssituationen aufzulosen.

IV. Vom verdeckten zum vernetzten Coaching

Beim verdeckten Reflecting Team wendet sich der Coachee
video-gestiitzt an den Coach, ohne dass die anderen Ge-
sprachspartner davon Kenntnis haben. Das dhnelt im We-
sentlichen dem klassischen Coaching, nur mit dem Unter-
schied, dass dieses nicht personlich und zeitversetzt, son-
dern per Video und unmittelbar stattfindet. Fir einen
Coachee mag das hilfreich sein, um sich aus festgefahrenen
Situationen zu befreien oder den Gesprichspartnern neue
Losungsalternativen anbieten zu koénnen. Wie der oben
skizzierte Fall aufzeigt, konnen davon auch mediative Ein-
zelgespriche profitieren. Eine Variante dessen bildet das fo-
kussierende Reflecting Team. Der Unterschied zum ver-
deckten Vorgehen besteht darin, dass der Coachee seine Ge-
spriachspartner iiber sein Vorgehen und die Zusammen-
arbeit mit dem Coach im Vorfeld einweiht. Im Falle einer
Mediation setzt das eine gewisse konsensuale Haltung und
Ubereinstimmung beider Seiten voraus. Die anderen Ge-
spriachspartner wissen Bescheid und sind explizit damit ein-
verstanden. Dieses Vorgehen wurde fiir das Gespriach zwi-
schen den Eltern und dem Chef der Firma angewendet. All-
gemein formuliert, unterbricht hier der Coachee bei Bedarf
kurz das Gesprich und wendet sich - in Anwesenheit der
anderen - an den Coach. Der ist in dieser Phase per Video
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prasent, seine Anregungen konnen unmittelbar zur Diskus-
sion gestellt werden. Diese Form des video-gestiitzten
Coaching ist technisch einfach zu realisieren. Zugleich bie-
tet es nicht nur dem Coachee, sondern allen Beteiligten eine
erweiterte Reflexionsebene.

Komplexe Konflikte ziigig losen

Das vernetzte Coaching greift noch weiter. Es bezieht wie
ein fokussierendes Reflecting Team die Beteiligten von An-
fang an mit ein. Dann jedoch dndert sich das Prozedere:
Der Coach nimmt nicht nur mit dem Coachee, sondern
reihum mit einigen oder allen anwesenden Konfliktbeteilig-
ten Kontakt auf. Die Rolle des Coachees dndert sich wih-
renddessen. Denn nun hort er wie auch die jeweils anderen
zu. Im vorbezeichneten Fall kam es zu einer Mischung aus
fokussierendem und vernetztem Coaching, indem der Chef
zwel Mitarbeiter hinzuzog, die sich um die Unterstiitzung
des Praktikanten mit kiimmern sollten. Online wurde ge-
klart, was dafiir zu beachten und zu organisieren sowie im
Umgang mit weiteren Teammitgliedern zu regeln war.

Auf diese Weise entstehen interagierende Reflecting Teams,
entweder bei den Konfliktbeteiligten oder — wie hier — mit
Dritten, die an umfassenden, systemisch-kontextiibergrei-
fenden Losungen mitwirken. Damit das gelingt, ist ein ho-
hes Maf3 an Professionalitit seitens des Coachs oder Media-

tors vonnoten. Es erfordert, das virtuelle Zusammenspiel
mehrerer Reflecting Teams interaktiv zu gestalten und in
der Balance zu halten. Bei hoch strittigen Auseinanderset-
zungen ist diese Aufgabe nicht einfach. Gleichwohl bildet
das interaktive Video-Coaching einen hervorragenden An-
satz, um bei komplexen Konfliktlagen ziigig gute Losungen
zu finden.

Dr. Raimund Schwendner, Dipl.-Psych.,
Kommunikationswissenschaftler, M.A.

Klinische sowie Verhaltens- und Organisationspsychologie,
Fachpddagoge fur Psychotraumatologie, Lehrtrainer fir Syste-
misches Coaching, Referent der Justiz fur Richterfortbildungen,
Beauftragter der Systemischen Gesellschaft (Dachverband) fur
Psychosoziale Prozessbegleitung

schwendner@istob-aka.de
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Praxis Projekte Erfahrungen

Stephanie Hamkens

Geforderte Familienmediation

INn Berlin

Seit Anfang dieses Jahres hat die ,,Berliner Initiative gefor-
derte Familienmediation® (BIGFAM) ein Pilotprojekt
etabliert, das Elternpaare dabei unterstiitzt, eine auflerge-
richtliche und fiir sie kostenfreie Mediation in Anspruch
zu nehmen, soweit sie im gerichtlichen Verfahren um das
Sorge- oder Umgangsrecht Verfahrenskostenhilfe bewilligt
bekommen haben. Das auf zwei Jahre angelegte Pilotpro-
jekt wird durch die Berliner Senatsverwaltung fiir Justiz
und Verbraucherschutz finanziell gefordert sowie wissen-
schaftlich begleitet.

Der Entstehung des Pilotprojekts liegt die Erfahrung zu-
grunde, dass im Trennungskonflikt befindliche Elternpaare
aus einem laufenden gerichtlichen Verfahren heraus nur sel-
ten den Weg in die Mediation finden. Dies beruht vor allem
auf der Tatsache, dass das Mediationsverfahren zusitzliche
Kosten (Kosten der Mediatoren) verursacht, die nach tiber-
wiegender Meinung in Rechtsprechung und Literatur von
den Parteien selbst dann getragen werden miissten, wenn
ihnen fiir das gerichtliche Verfahren Verfahrenskostenhilfe
bewilligt wurde.! Dies ist der eigentliche Ansatzpunkt des
Pilotprojekts ,,Berliner Initiative geférderte Familienmedia-
tion“ (BIGFAM): Es gibt Elternpaaren, die sich in einem
Konflikt um die elterliche Sorge befinden, den sie aus eige-
ner Kraft nicht l6sen konnen, die Wahlfreiheit zwischen der
Fortfithrung des staatlich unterstiitzen Gerichtsverfahrens
oder einer fiir sie kostenfreien Mediation. Damit kann nun-
mehr der Forderung des BVerfG Geniige getan werden, dass
eine konsensorientierte Streitbeilegung gegeniiber einer
richterlichen Streitentscheidung grundsitzlich vorzugswiir-
dig ist.> Daneben konnten sich aus dem Pilotprojekt auch
finanzielle Vorteile fir die Justizkasse ergeben: Gerade ge-
richtliche Kindschaftsverfahren sind oft mit hohen Kosten
verbunden, da hdufig neben den Gerichts- und Rechts-
anwaltskosten zusétzlich Kosten fiir die Einholung von
Sachverstidndigengutachten und die Bestellung von Verfah-

1 Verfahrenskostenhilfe wird zumindest einem Verfahrensbeteiligten in
90 % der streitigen Familiensachen bewilligt.

2 BVerfG, Beschl. v. 14.2.2007 - 1 BvR 1351/01, ZKM 2007, 128 m. Anm.
Greger.

rensbeistdnden anfallen. Wie die vom Bundesministerium
der Justiz veranlasste Pilotstudie® zum Vergleich von Kosten
und Folgekosten von Sorge- und Umgangsrechtskonflikten
bei Gericht und in der Mediation gezeigt hat, stehen den
hohen Aufwendungen fir Verfahrenskostenhilfe in diesen
Fillen wesentlich geringere Kosten der Mediation gegen-
tiber. Hinzu kommt, dass die Parteien sich mit den in Me-
diationsverfahren getroffenen Vereinbarungen wesentlich
besser identifizieren und die Losung des Konflikts akzeptie-
ren. Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass im Rahmen des
Mediationsverfahrens nicht nur die anhédngige Kindschafts-
sache bzw. der aktuelle Streitpunkt einer Losung zugefiihrt
wird, sondern oftmals eine nachhaltige Befriedung des ei-
gentlichen Konflikts geregelt wird, sei es, weil auch alle wei-
teren mit Trennung und Scheidung verbundenen Konflikt-
themen bearbeitet werden (z.B. Giiterrechts-, Unterhalts-,
Ehewohnungs- und Haushaltssachen), und/oder weil der
schwelende Grundkonflikt im Sinne einer umfassenden,
nachhaltigen und einvernehmlichen Konfliktbeilegung ge-
16st wird. Dies hat fiir die Justiz den erheblichen Vorteil,
dass nicht nur die rechtshdngigen Verfahren erledigt werden
konnen, sondern auch dass es nicht zu weiteren Gerichts-
verfahren kommt.

Im vergangenen Jahr haben die beiden Trigervereine, die
Berliner Vereine ,Zusammenwirken im Familienkonflikt
e V. und ,Berliner Mediationszentrale e.V.“>, einen ge-
meinsamen Projektsteuerungskreis gegriindet, der das Pro-
jekt ,Berliner Initiative geforderte Familienmediation®
(BIGFAM) konzipiert hat und der seit Anfang dieses Jahres
mit Hilfe einer Projektleitung die tatsidchliche Umsetzung
des Projektes verantwortet. Derzeit sind fiir BIGFAM acht
besonders qualifizierte Mediatorenpaare zu einem festen
Honorarsatz titig. Die Co-Mediatorenpaare sind interdis-
ziplindr und grundsitzlich gemischt geschlechtlich zusam-
mengestellt. Dies erfolgte in dem Bestreben, bestmoglich

w

Vgl. Greger, Mediation und Gerichtsverfahren in Sorge- und Umgangs-
konflikten — Pilotstudie zum Vergleich von Kosten und Folgekosten,
abrufbar unter www.reinhard-greger.de/dateien/ikv3.pdf.

4 www.zif-online.de.

5 www.berliner-mediationszentrale.de.
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der geschlechtsspezifischen Dynamik eines Trennungs-/
Scheidungskonflikts und der Vielschichtigkeit der Problem-
lage auf psychodynamischer und sachlicher Konfliktebene
gerecht zu werden. Die Mediatorenpaare zeichnen sich zu-
satzlich dadurch aus, dass die Co-Teams bereits mehrere
Jahre lang als Familienmediatoren zusammen arbeiteten
und iber besondere Fachkenntnisse in Trennungs- und
Scheidungskonflikten verfiigen. Alle Mediatoren haben eine
fundierte Mediationsausbildung von mindestens 200 Stun-
den absolviert. Zur Qualitéitssicherung treffen sich die Me-
diatoren monatlich zur Supervision.

Das Projekt BIGFAM wurde seit Anfang des Jahres an den
vier Berliner Familiengerichten und in vielen der interdis-
ziplindren Arbeitskreise in den verschiedenen Bezirken von
Berlin vorgestellt. Im Rahmen dieser Projektprasentationen
kam es zu einem offenen und interessanten Austausch iiber
das Pilotprojekt mit allen am familiengerichtlichen Verfah-
ren beteiligten Professionen (Richter, Rechtsanwilte, Ju-
gendamt, Sachverstindige, Umgangspfleger, Verfahrensbei-
stand). Mittlerweile konnte BIGFAM {iber die Halfte der fiir
das erste Projektjahr 2016 anvisierten Félle in die Mediation
vermitteln. Dabei hat sich eine enge Kommunikation zwi-
schen Richter und Projektleitung als duflerst hilfreich he-
rausgestellt, so dass sicher gestellt wird, dass die Verfahrens-
beteiligten direkt und zeitnah aus dem gerichtlichen Verfah-
ren in das Mediationsverfahren wechseln konnen und die
Beteiligten nicht ,auf der Strecke® bleiben. Dafiir vereinbart
die Projektleitung telefonisch mit den Medianden und den
Mediatoren einen ersten Termin. Dieser kann als erstes In-
formationsgesprach genutzt werden oder zugleich als erste
Mediationssitzung inhaltlich gestaltet werden. Die Media-
tionen finden an einem einheitlichen Ort statt. Gefordert
werden insgesamt 10 Zeitstunden pro Mediation; in beson-
deren Fillen kann eine Ausweitung bewilligt werden.

Der offene interdisziplindre Austausch in den vergangenen
Monaten mit allen am Projekt Beteiligten hat gezeigt, dass
einige Fragen in rechtlicher und praktischer Hinsicht erst
mit der Etablierung des Projekts entstehen und Antworten
zu Losungen gefunden werden miissen. Auch fiir die Zu-
kunft ist es BIGFAM wichtig, mit allen an diesem Projekt
Beteiligten aktiv ins Gesprich zu kommen, um mdglichst
viele Perspektiven und Expertisen einzubeziehen und so das
Pilotprojekt gemeinsam lebendig weiter zu entwickeln. BIG-
FAM lddt dazu zu regelmiflige Veranstaltungen (Work-
shops, Fachtage) ein.

Das Pilotprojekt BIGFAM wird wissenschaftlich von einem
Institut fir Konfliktforschung begleitet. Die Medianden und
Mediatoren nehmen an der Evaluation des Projekts teil, in-
dem sie Fragebogen ausfiillen und anonym an die Evaluati-
onsstelle senden. Durch die Evaluation und Auswertung des
Projekts soll u.a. ermittelt werden, ob sich durch die For-
derung eines fir die Beteiligten kostenfreien Mediations-
angebots in Kindschaftssachen die Akzeptanz von Media-
tion steigern ldsst, ob geférderte Mediation mit derselben

ZKM 4/2016

Motivation, Ausdauer und Ernsthaftigkeit wahrgenommen
wird wie die auf eigene Kosten durchgefithrte und ob die
Forderung der Mediation fiir die Justiz wirtschaftliche Vor-
teile hat.

Berlin ist das derzeit einzige Bundesland, das mit Foérdergel-
dern der Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz
ein solches Forschungsvorhaben initiiert hat, und ist damit
den ersten Schritt auf den Weg zur Einfithrung einer Media-
tionskostenhilfe gegangen, die analog zur Prozesskostenhilfe
die Kosten einer (auflergerichtlichen) Mediation erstattet.
Weitere Informationen zu der Berliner Initiative Geférderte
Familienmediation BIGFAM finden Sie unter: www.big-fa-
milienmediation.de.

Stephanie Hamkens

Rechtsanwadltin und Mediatorin, Leiterin des Projekts BIGFAM.
info@big-familienmediation.de
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Geforderte Familienmediation in

Osterreich

Die Einfithrung einer staatlichen Mediationskostenhilfe
wird in Deutschland seit Jahren diskutiert. Kiirzlich hat
die Berliner Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucher-
schutz ein Forschungsprojekt gestartet, mit dem die Aus-
wirkungen einer finanziellen Forderung von Mediation
speziell in Kindschaftskonflikten untersucht werden sol-
len, s. ZKM 2016, 72, sowie Hamkens, ZKM 2016, 145, in
diesem Heft. In Osterreich hat der Gesetzgeber ein ent-
sprechendes Angebot bereits ab dem Jahr 2000 eingefiihrt.
Die Verfasserin stellt das Modell unserer Nachbarn vor.

I. Grundlage und Zielsetzung

Mit Einfithrung des § 39c Familienlastenausgleichsgesetz
(BGBL. I/136/1999) wurde in Osterreich 1999 die Moglich-
keit zur finanziellen Unterstiitzung eines Mediationsange-
botes in familien- und kindschaftsrechtlichen Konfliktfillen
— ausschliefllich im Falle einer Trennung oder Scheidung -
geschaffen. Die Vollziehung des § 39c fallt in die Zustandig-
keit des Bundesministeriums fiir Familien und Jugend. Mit
der geforderten Mediation, die stets auf Freiwilligkeit be-
ruht, sollen scheidungs- und trennungswillige Paare von ei-
nem Mediationsteam angeleitet werden, die Losung ihrer
Konflikte in den Bereichen Obsorge, Besuchsrecht, Unter-
halt und Aufteilung zukunftsorientiert selber zu erarbeiten.
Vor allem aber soll den Medianden die elterliche Verantwor-
tung gegeniiber ihren Kindern bewusst gemacht, in weiterer
Folge sollen Kinder vor nachteiligen Auswirkungen des El-
ternkonfliktes geschiitzt werden. Ein Rechtsanspruch auf
geforderte Mediation besteht nicht.

Il. Wer darf geforderte Mediation anbieten?

Geforderte Mediation wird jeweils von zwei Mediator(inn)
en!, dem - meist gemischtgeschlechtlichen - Mediations-
team, durchgefiihrt. Neben der Mediationsausbildung muss
ein Mitglied des Teams einen Grundberuf als Jurist, das an-
dere Mitglied einen Grundberuf im psychosozialen Bereich
(Psychotherapeut, Psycholog, Diplomierte Sozialarbeiter,
Lebens- und Sozialberater) haben und in beruflicher Funk-
tion mit Aufgabenstellungen im familienrechtlichen bzw. fa-
milienbezogenen Bereich titig sein. Damit sind von einem
Mediationsteam das Konfliktregelungsinstrument der Me-
diation sowie die juristische und die emotionale Seite einer
Trennung oder Scheidung abgedeckt.

1 Im Interesse der Lesefreundlichkeit wird ausschliefllich die ménnliche
Form verwendet; Frauen sind selbstverstindlich auch angesprochen.

Jedes Mediationsteam, das geforderte Mediation anbieten
mochte, muss einem der finf bestehenden Rechtstrager die
berufliche und mediatorische Qualifikation nachweisen und
mit dem Erfillen der Voraussetzungen, Mitglied beim
Rechtstrager werden. Die fiinf Rechtstriger sind gemeinniit-
zige Vereine, denen Osterreichweit rund 400 Mediations-
teams angehoren. Jeder Rechtstriager meldet jedes neue Me-
diationsteam dem Ministerium, das das neue Team in die
Liste der Mediatoren, die geforderte Mediation anbieten
diirfen, aufnimmt. Diese Liste wird vom Ministerium ver-
waltet und ist ausschlief3lich online verfiigbar — dadurch ist
gewihrleistet, dass sie laufend aktualisiert werden kann. Die
Rechtstriger haben jedoch Informationen zur geforderten
Mediation und den Mediationsteams an Gerichten und in
einschldgigen Beratungsstellen aufliegen.

Ill. Wie kann man geférderte Mediation in
Anspruch nehmen?

Uber Empfehlung eines Gerichtes, einer Beratungsstelle
oder aus eigenem Interesse entscheiden sich scheidungs-
und trennungswillige Paare fiir eine geférderte Mediation
und kontaktieren Mediationsteams. Da Mediationsteams
geforderte Mediation nebenberuflich anbieten, bedarf es
meist mehrerer Anfragen bis mit einem verfiigbaren Media-
tionsteam eine geforderte Mediation vereinbart werden
kann. Die Medianden sind verpflichtet, gegeniiber dem Me-
diationsteam ihr gemeinsames Familieneinkommen durch
Vorlage der entsprechenden Unterlagen nachzuweisen. Je
nach der Hohe des Einkommens und der Anzahl der unter-
haltsberechtigten Kinder ergibt sich ein Selbstbehalt, den
die Medianden leisten miissen.

IV. Wie wird die Férderung abgewickelt?

Die Rechtstriger stellen Forderungsantrige und erhalten ei-
nen Forderbetrag iH.v. etwa 50.000 € im Voraus. Damit
werden die Honorare der Mediationsteams beglichen, ein
geringer Teil der Férderung gebiihrt den Rechtstragern fiir
deren administrativen Aufwand.

Mediationsteams, die eine geférderte Mediation beginnen,
teilen dies ihrem Rechtstrager mit, der Mittel aus der For-
derung ,reserviert“. Fiir jede geférderte Mediation ist ein
»Abrechnungsformblatt auszufiillen, das Angaben zu den
Medianden (Name, Adresse, Einkommen, Kinder), zur
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Hohe des Selbstbehaltes, zu den Sitzungsterminen beinhal-
tet und mit den Unterschriften der Medianden bestitigt
wird. Mediation wird fiir hochstens 12 Stunden gefordert,
des Honorar betrdgt 110 € pro Stunden (bzw. 91,67 € fiir ei-
nen nicht umsatzsteuerpflichtigen Mediator). Mit Beendi-
gung der geforderten Mediation reichen die Mediations-
teams das Abrechnungsformblatt bei ihrem Rechtstriger
ein, dieser priift die Angaben und iiberweist das Honorar.
Den von den Medianden zu leistenden Selbstbehalt heben
die Mediationsteams direkt ein. In weiterer Folge reichen
die Rechtstrager die Abrechnungsunterlagen ihrer Media-
tionsteams beim Ministerium zur Prifung der widmungs-
gemiflen Verwendung der gewihrten Forderung ein. Sobald
die gewdhrten Fordermittel entweder bereits zur Bezahlung
von Honoraren grofitenteils aufgewendet worden oder
durch ,Reservierungen® blockiert sind, kann der Rechtstra-
ger ein neues Forderungsansuchen stellen.
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V. Was kostet eine geférderte Mediation?

Geforderte Mediation wird im Durchschnitt 7,5 Stunden in
Anspruch genommen, die Kosten dafiir werden mit durch-
schnittlich 1.311 € geférdert und mit durchschnittlich 231 €
tiber den Selbstbehalt getragen. Etwa 20 % der Mediationen
werden vorzeitig ergebnislos abgebrochen und bei den iibri-
gen 80 % konnen umfassende oder zumindest teilweise Ei-
nigungen in den Regelungsschwerpunkten Obsorge, Be-
suchsrecht, Unterhalt und Aufteilung erzielt werden.

llse Graf
Bundesministerium far Familien und Jugend, Wien.
ilse.graf@bmfj.gvat; www.bmfj.gv.at
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BAFM-Umfrage zur Férderung von Mediation mit

einkommensschwachen Eltern

Unbestritten zdhlt die Familienmediation mit zu den
wichtigsten Wegbereitern der Akzeptanz der Mediation in
Deutschland. Der einvernehmlichen Einigung der Streit-
parteien wird nicht nur vom Verfassungsgericht einer ge-
richtlichen Entscheidung Prioritit eingeraumt. Eine grofie
Zahl von Untersuchungen dariiber, wie sich strittige Tren-
nungen und Scheidungen der Eltern auf die Kinder aus-
wirken, weist auf die Notwendigkeit einer am Konsens ori-
entierten Streitbeilegung hin (vgl. § 155 FamFG). Was lage
niher, als die Familienmediation fiir méglichst viele El-
tern als Standardmodell zu etablieren? Der Beitrag berich-
tet iiber die Ergebnisse einer Umfrage zu Forschungsvor-
haben nach § 7 MediationsG.

I“

1. Die ,,Experimentierklausel“ des Mediations-

gesetzes

Dazu gehort der Zugang zur Mediation auch fiir einkom-
mensschwache Eltern. Das Mediationsgesetz hat die Nor-
mierung einer finanziellen Forderung der Familienmedia-
tion dennoch nicht umgesetzt. Allerdings wurde in § 7 un-
ter dem Titel ,wissenschaftliche Forschungsvorhaben; fi-
nanzielle Forderung der Mediation“ des Mediationsgesetzes
die Tiire in diese Richtung einen kleinen Spalt weit gedffnet.

1 BT-Drucks. 17/5335 v. 1.4.2011.

Dort heifit es in Abs. 1 ,Bund und Lander kénnen wissen-
schaftliche Forschungsvorhaben vereinbaren, um die Folgen
einer finanziellen Férderung der Mediation fiir die Lander
zu ermitteln.“ Und in Abs. 3 ,,Die Bundesregierung unter-
richtet den Deutschen Bundestag nach Abschluss der wis-
senschaftlichen Forschungsvorhaben iiber die gesammelten
Erfahrungen und die gewonnenen Erkenntnisse.“ In der Be-
griindung zum Entwurf des MediationsG wurde noch fiir
diese Forschungsvorhaben geworben:“... denn die Aufwen-
dungen fiir eine finanzielle Férderung der Mediation wiir-
den ersten Untersuchungen zufolge unter den Aufwendun-
gen liegen, die die Lander derzeit fiir die Prozess- und Ver-
fahrenskostenhilfe titigen“ und der Bereich prazisiert: ,,Die-
se Forschungsvorhaben sollen vorldufig auf Familiensachen
beschrankt sein, da in diesem Bereich besonders viele me-
diationsgeeignete Streitigkeiten auftreten und die Ausgaben
fur die Verfahrenskostenhilfe besonders hoch sind und wei-
ter steigen.“!

Was lag also néher fiir einen Fachverband fiir Familien-
mediation als sich nach dem Stand dieser Forschungsvor-
haben gem. § 7 MediationsG zu erkundigen. Alle 16 Bun-
desldnder wurden angeschrieben?; 15 von ihnen haben auch
geantwortet, dass ihnen Mediation am Herzen liege. Das Er-
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gebnis in der Sache war dann aber doch enttduschend: In
keinem der 16 Bundeslidnder gibt es ein solches mit dem
Bund vereinbartes Forschungsprojekt. Zwei Bundeslander
(Niedersachsen und Berlin) haben sich beim Bund darum
bemiiht und bekamen keine Kostenzusage. Berlin hat dann
auf eigene Kosten ein Forderprogramm fiir zwei Jahre zum
Januar 2016 begonnen, s. BIGFAM in diesem Heft.

Die BAFM hat als Fachverband, der sich die Férderung der
Familienmediation auf seine Fahnen geschrieben hat, schon
seit Jahren darauf hingewiesen, dass in diesem Bereich kein
freier Markt besteht; allein schon deshalb, weil der tiberwie-
gende Teil, der in Frage kommenden Personen als einkom-
mensschwach gilt und nicht in der Lage ist, den marktiibli-
chen Preis fiir eine Mediation zu zahlen. Um diesem Per-
sonenkreis einen Zugang zur Mediation zu ermdglichen,
hat die BAFM bereits 2007 die Einfithrung einer Media-
tionskostenhilfe vorgeschlagen, die dhnlich wie die Verfah-
renskostenhilfe bei Familienstreitigkeiten funktionieren
konnte. Die Bundesldnder klagen seit Jahren {iber den An-
stieg der Ausgaben fiir die an einkommensschwache Per-
sonen gewihrte Prozesskostenhilfe. Die Mdglichkeit, dass
eine Mediationskostenhilfe zu einer Senkung dieser Aus-
gaben fithren konnte, wurde bislang nicht wissenschaftlich
evaluiert. Aus den halbjédhrigen Treffen der BAFM mit den
Vertretern der beratenden Berufe in der Verbandskonferenz
ist das Problem schon lange ein Thema und wir wissen
auch, dass sich regional sehr verschiedene Praktiken heraus-
gebildet haben, um mehr Eltern den Zugang zur Mediation
zu ermoglichen. Aus diesem Grunde wurden die Fragen
nicht nur an die Justizministerien sondern auch an die 16
fir Familie und Jugendhilfe zustdndigen Landerministerien
geschickt.

2. Giiterichter als Alibi?

Interessant ist, dass mit dem Problem der einkommens-
schwachen Eltern sehr unterschiedlich umgegangen wird.
Die haufigste Antwort war der Verweis auf die Méglichkeit,
dass man nach dem Mediationsgesetz Giiterichter institu-
tionalisiert habe, die - fiir die Streitparteien ohne zusitzli-
che Kosten - den Streit bearbeiten. Obwohl Giiterrichter
nicht auf Mediation als zentrale Methode der Streitbeile-
gung verpflichtet sind und sich auch nicht Mediatoren nen-
nen diirfen, gelten sie doch als wichtigstes Instrument einer
gerichtsinternen Mediation. Die Moglichkeit, dass freie, au-
Bergerichtliche Mediatoren herangezogen werden koénnen,
wiirde sofort die Frage nach deren Bezahlung aufwerfen
und wird fast wie ein Tabu behandelt. Unberath/Fischer
driicken das in ihrem Kommentar zum Mediationsgesetz
deutlicher aus: ,,Im Vergleich zum Giiterichterverfahren un-
ter Einsatz mediativer Techniken, bei dem keine weiteren
Gerichtskosten anfallen, steht sonst die zwar nach Klageer-
hebung, aber nicht durch Giiterichter durchgefithrte Media-
tion auf verlorenem Posten.“* Das demonstriert ein an sich
gut gemeinter Paragraphen im Familienrecht: Nach § 135

2 Frage an alle 16 Bundeslander: ,,Bitte teilen Sie uns bis zum 25.2.2016
mit, 1) Ob in Threm Bundesland von § 7 MediationsG Gebrauch ge-
macht wird? 2) Welche Schritte Sie zur Losung des Problems der me-
diationsbereiten, einkommensschwachen Eltern in Threm Bundesland
unternommen haben?

Hans-Dieter Will | Zugang zur Mediation

FamFG hat der Familienrichter die Moglichkeit anzuord-
nen, dass die Streitparteien an einer kostenlosen Beratung
tiber Mediation teilnehmen. Doch was soll einem einkom-
mensschwachen Elternteil geraten werden, wenn er nach
den Kosten dieser Mediation fragt und wenn er fragt, wie er
sie aufbringen kann? Mediation ist keine im SGB VIII auf-
gezihlte Pflichtleistung, die von der Jugendhilfe bundesweit
den Eltern kostenlos zur Verfiigung steht.

3. Mediation als Pflichtleistung nach SGB VIII?

Noch komplizierter wird es, wenn man in Erwagung zieht,
dass ein konsensuales Verfahren, also Mediation, am besten
bereits dann stattfinden sollte, wenn der Streit noch nicht
hocheskaliert ist, also der Gang zum Gericht noch nicht
zwingend notwendig erscheint. Hier kommen die Anwilte,
aber auch die Fachkrifte der Jugendhilfe und Beratungsstel-
len, in den Blick. Sind sie in der Lage, Mediation anzubieten
oder den Zugang dazu zu erdffnen? Die Justizministerien
wissen oft nicht, welche Mediationsmoglichkeiten im Rah-
men der Jugendhilfe - sowohl des ASD (Allgemeiner Sozial-
dienst) als auch der Beratungsstellen der Freien Jugendhilfe-
trager — existieren. Reinhard Wiesner der maf3gebliche
»Konstrukteur des Kinder- und Jugendhilfegesetzes 1990
hat auf der Mediationstagung zur Familienmediation 2003
in Bad Boll dargelegt, dass man Mediation als Pflichtleis-
tung einbauen wiirde, wenn man das Gesetz heute neu
tiberarbeiten miusste und er hat auch Vorschlidge dazu ge-
macht.*

Davon sind die Bundesldnder noch weit entfernt. Dennoch
ist erstaunlich, auf welche Weise in einzelnen Regionen Me-
diationsangebote fiir einkommensschwache Eltern zustande
kommen. Die Ministerien verweisen auf verschiedene Bera-
tungsangebote. Die Grofistidte halten oft staatlich geforder-
te ,Projekte vor, wie die ORA (Offentliche Rechtsaus-
kunftsstelle) in Hamburg, das ZiF (Zusammenwirken im
Familienkonflikt) in Berlin, die Mediationszentrale in Miin-
chen. Nordrhein-Westfalen benutzt eine Forderrichtlinie
nach den §$ 90/91 des SGB VIII, um Familienmediation zu
finanzieren. Baden-Wiirttemberg hat Arbeitskreise ,Eltern-
konsens“ gegriindet und bezieht sich dabei auf § 156
FamFG.

Die BAFM weif3 aus der Verbandskonferenz, dass vereinzelt
Jugenddmter Mediation als ,Hilfe zur Erziehung“($ 27
SGB VIII) finanzieren oder als Beratungsleistung {ber
§$ 17/18 SGB VIII mit externen Mediatoren abrechnen.

Manche Bundeslinder haben noch aus ,,grundsitzliche Er-
wigungen ,,(Sachsen) keine Entscheidungen getroffen, an-
dere Bundesldnder wollen nicht Vorreiter sein und zeigen
eine abwartende Haltung, ,bis die Gesamt-evaluation auf
Bundesebene vorliegt“ (Rheinland-Pfalz).

3 Fischer/Unberath, Das neue Mediationsgesetz, Miinchen 2013, S. 43.
4 Ev. Akademie Bad Boll, Familienmediation. Ihre gesetzliche Veranke-
rung durch Wissenschaft und Politik, Protokolldienst 6/2003, S. 59 ff.
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4. Fazit

Die Experimentierklausel des § 7 MediationsG wurde nicht
genutzt und damit eine Chance die Weiterentwicklung der
Familienmediation auf eine wissenschaftliche Grundlage zu
stellen, vergeben. Zugleich ist ein Flickenteppich verschie-
denster Initiativen entstanden, die einer Auswertung, Ab-
stimmung und Generalisierung bediirfen, um nicht Famili-
enmediation fiir armere Eltern zum Lotteriespiel werden zu
lassen. Ankniipfungspunkte gibt es genug. Es fehlt der ent-
scheidende Akteur, der verhindert, dass der ,,Mediations-

ZKM 4/2016

zugang fiir alle“ den Machtspielen foderalistischer Interes-
sen zum Opfer fillt.

' . Prof. Dr. Hans-Dieter Will
_d S
Fachhochschule Erfurt, Sprecher der BAFM
hans-dieterwill@fh-erfurt.de

Gisela Mdhler und Hans-Georg Mdahler

Cooperative Praxis: Fursprecher-
system im mediativen Bewusst-

sein

Cooperative Praxis (engl.: collaborative practice/collabora-
tive law) ist wie die Mediation ein auf Konsens ausgerich-
tetes Verfahren.

Wie die Mediation lebt das Verfahren von der Akzeptanz
der Unterschiedlichkeit, der subjektiven Wirklichkeitssich-
ten, der jeweiligen Interessen und vom Rhythmus der Ver-
stindigungsdynamik: Dependence, Independence, Interde-
pendence. Im Unterschied zum Mediationsverfahren haben
die Konfliktpartner Fiirsprecher an ihrer Seite, je nach Kon-
fliktfeld Anwilte und/oder Coaches, die ihnen personlich,
emotional, rechtlich und wirtschaftlich zur Seite stehen. Zu-
sitzlich konnen neutrale Experten, z.B. Kinderspezialisten,
beigezogen werden. Alle professionell Beteiligten sind in ih-
rer Tidtigkeit darauf ausgerichtet, die Konfliktpartner darin
zu unterstiitzen, selbstverantwortlich eine Einigung herbei-
zufithren. Deshalb verpflichten sich alle, insbesondere auch
die Anwilte, nicht vor Gericht aufzutreten, falls die Ver-
handlungen scheitern. Diese Disqualifikationsklausel sowie
iiberhaupt die vertrauliche Abschirmung gegeniiber Dritt-
entscheidungsverfahren ermoglicht untereinander eine
Schweigepflichtsentbindung, die die am Verfahren beteilig-
ten Professionellen befdhigt, in einem ,,Team“ das Verfahren
ohne die Konfliktpartner zu reflektieren und es so zu opti-
mieren.

* Grundlegend zum Thema: Mdhler/Mdhler, ZKM 2009, 1 ff.; Engel,
ZKM 2010, 112 ff; seine Dissertation Collaborative Law, Mohr Siebeck
2010, hat die Methode fiir den deutschen Rechtskreis wissenschaftlich
fundiert. Engel wurde fir die Arbeit mit dem Mediations-Wissen-
schaftspreis der Centrale fiir Mediation ausgezeichnet.

Das ist das eigentlich Neue: Dass parteiliche Fiirsprecher
aus einer Metaebene ihre Rolle und den Verfahrensablauf
(nicht die Inhalte) betrachten, um so zeiteffektiv das Ver-
stindnis unter den Konfliktpartnern zu fordern und deren
seigentliche® Zukunftsinteressen in den Mittelpunkt des
Verfahrens riicken zu kénnen.

Das Verfahren hat sich inzwischen in vielen Lindern be-
wiahrt. ,Erfunden® vor etwa 25 Jahren beim Konfliktfeld
Trennung und Scheidung in den USA, ist es heute heimisch
z.B. in Australien, in Kanada und in vielen européischen
Landern wie England, Schottland, den Niederlanden, Bel-
gien, Frankreich, Italien, Tschechien, Osterreich und der
Schweiz. Wir haben es in Deutschland im Jahre 2007 einge-
fuhrt.! Es kann vor allem bei Konflikten mit Beziehungshin-
tergrund eingesetzt werden, also aufler bei Familienkonflik-
ten z.B. bei Streitigkeiten unter Gesellschaftern, bei der Ver-
mogens- und Unternehmensnachfolge, Erbangelegenheiten
oder z.B. anstelle einer Einigungsstelle bei Konflikten zwi-
schen Geschiftsfilhrung und Betriebsrat.

International ist die collaborative practice tiber die IACP or-
ganisiert,> die tiber 4.000 Mitglieder vereint. In der BRD
sind in Cooperativer Praxis inzwischen mehr als 250 Per-
sonen ausgebildet. Fiir die Ausbildung zugelassen sind aus-

1 Die Ausbildung ist vor allem vom Eidos Projekt Mediation organisiert
worden.
2 www.collaborativepractice.com.
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schlieSlich Mediatoren, sonst konnte man die Ausbildung
nicht auf 22 Stunden begrenzen. Vereint sind die Mitglieder
in regionalen Verbidnden, zur Zeit in Miinchen,? in Freiburg
(Sudwest),* in K6ln (Rheinland)® und in Frankfurt. Gegen-
wirtig entsteht ein Verband in Schleswig-Holstein unter
Einschluss von Hamburg. Moglich sind auch Verbénde fiir
Berufssparten, ein solcher ist in Griindung fir C. P. im Me-
dizinbereich. Solche Vereinigungen sind notwendig, weil
man synchron arbeitet, zB. von den gleichen Auftragen/
Vollmachten ausgehen muss. Die Regionalverbinde sind in
der Deutschen Vereinigung fiir Cooperative Praxis® zusam-
mengeschlossen.

Die Praxis ist sehr unterschiedlich entwickelt. In Freiburg
gibt es Anwilte, die stindig an 5/6 laufenden C.P.-Verfahren
beteiligt sind. Im Rheinland hat die Rechtsanwaltskammer
Koln Grundlangen der C.P. veréffentlicht, dort lebt sie vor
allem im grenziiberschreitenden Raum und bei Konflikten
von Trennung und Scheidung. In Schleswig-Holstein wird
gegenwirtig in Pools anhand praktischer Fille die Zusam-
menarbeit eingeiibt. In Miinchen, dort gibt es — historisch
bedingt — die meisten ausgebildeten Praktiker fiir C.P,, ha-
ben sich verschiedene Pools gebildet. Interessant ist, dass
eine Gruppierung vor allem Fille im Familienbereich prak-
tiziert, die aus vorausgegangener psychologischer Beratung
hervorgegangen sind.

Insgesamt ist die Praxis, wie bei der Mediation, im Verhilt-

nis noch geringer als ihr Potential. Es ist absehbar, dass sie

wachsen wird, weil

> sie sich alle Erkenntnisse aus der Mediation zunutze ma-
chen kann,
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> die professionell Beteiligten die Fihigkeiten ihres Ur-
sprungsberufes einbringen koénnen,

> es zur Starkung der Eigenverantwortlichkeit und der Ko-
operations- und Einigungswilligkeit der Kooperations-
partner das Fiirsprechersystem integriert,

> weil es das erste Verfahren ist, was von den professionell
Beteiligten gemeinsam reflektiert und so im Interesse der
Konfliktpartner auf der Verfahrensebene gesteuert wer-
den kann.

Dr. Gisela Mdhler

Rechtsanwadltin und Mediatorin.
rechtsanwaelte@dres-maehler.de;
tion.de

www.eidos-projekt-media-

Dr. Hans-Georg Mdhler
| 1

Rechtsanwalt und Mediator.

rechtsanwaelte@dres-maehler.de;

tion.de

www.eidos-projekt-media-

Zur Diskussion gestellt

Peter R6themeyer

Die Mediation im ,Kampf um’s

Recht“?

So verdienstvoll Klirungen zum Mediationsbegriff sind,
so schwierig scheinen sie zu sein. Welchen Grund mag das
Ausmafd des Diskurses haben? Chancen und Risiken des

3 www.cooperative-praxis.de.
4 www.cooperative-praxis-suedwest.de.

angestoflenen juristischen Kldarungsprozesses sind zu hin-
terfragen.

5 www.cp-rheinland.de/cooperativepraxis.
6 www.deutsche-vereinigung-cooperative-praxis.de.



152

Peter Réthemeyer | Die Mediation im ,Kampf um’s Recht“?

1. Der Weihnachtseffekt

Greger! hat durch seine Initiative zur Kldrung des Media-
tionsbegriffs einen breiten und intensiven Diskurs aus-
gelost.? Wer den Griinden nachspiiren mochte, dem sei eine
Metapher angeboten: Jeder im hiesigen Religions- und Kul-
turkreis hat eine bestimmte Vorstellung von Weihnachten,
jeder weif} in gewisser Weise definitiv, wie diese Tage struk-
turiert sind, wann und wie Bescherung ist, was gekocht wird
- kurzum: wie Weihnachten ,,geht“. Und deshalb weif$ man
natiirlich auch, wie es nicht geht. Kommt man mit einer an-
deren Vorstellung von Weihnachten in Kontakt, kann es
leicht zu Enttduschungen oder Schlimmerem kommen.

Genau dies konnte der Mediation passiert sein. Das vor-
gesetzliche Verstdndnis war desperat. Das MediationsG hat-
te fiir Klarheit sorgen konnen. Dessen Definitionen sind al-
lerdings genauer besehen?® derart unbestimmt, dass jeder da-
rin sein je eigenes Verstindnis von Mediation wiederfinden
kann. Dass das individuelle Vorverstindnis bei der Aus-
legung von Gesetzen bedeutsam ist, ist weder neu noch ver-
meidbar. Die im Allgemeinen sehr positive und auch emo-
tionale Vorpragung der Mediatoren aber mag eine affektive
Bindung zur ,eigenen“ Mediation aufgebaut haben (Weih-
nachtseffekt), die starker scheint als der Gesetzestext. Soff-
ner hat die juristische Literatur analysiert und kommt zu
dem Ergebnis, dass viele Auffassungen ,,offenbar allein tiber
eigene fachliche Vorerfahrungen® begriindet werden und
héufig ,das jeweilige Fachverstindnis des Autors mit der ge-
setzlichen Vorgabe gleichgesetzt wird.“¢ Diese subjektive
Auslegungstendenz fiel solange kaum auf, wie ein Abgleich
der verschiedenen Verstindnisse unterblieb bzw. die Sicht-
weise der anderen (stillschweigend) toleriert wurde. Der
Versuch der rechtsorientierten Abgrenzung scheint die Un-
terschiedlichkeit der Vorverstindnisse nun offen zu legen.

2. Zur juristischen Einordnung des Diskurses

Die Unbestimmtheit des Mediationsbegriffs ist nicht etwa
ein Mangel des MediationsG, sondern sein Programm. Die
Begriindung des Regierungsentwurfs betont, dass eine ,,ab-
schlieflende Regelung eines klar umgrenzten Berufsbildes®
unterbleibe, um die dynamische Entwicklung der Mediation
>hur im Rahmen des Erforderlichen® zu beschrinken.®
Dazu gehort auch die Achtung des vom Gesetzgeber gleich-
falls hervorgehobenen® Einflusses der Parteien auf das Ver-
fahren.” In diesem Lichte sei in aller Kiirze eine Einordnung
des aktuellen Diskurses versucht.

—

Greger, ZKM 2015, 172 ff.

2 Trenczek, ZKM 2016, 4 ff.; Eidenmiiller, Beilage zu ZIP 22/2016, 18 ff,;
Fritz/Krabbe, ZKM 2016, 103 f.; Prior, ZKM 2016, 105 f.

Vgl. Soffner, Mediation im Sozialrecht, Dissertation Hannover 2015 (im
Erscheinen), Teil 2 § 1 B.IL

Soffner, s. Fn. 3, Teil 2 § 1 B.IL2.b; man halte ihnen nicht entgegen, der
Mediator solle bei spezifischen Wiinschen der Parteien eben ein ande-
res Verfahren als Mediation vereinbaren: Verfahrenskasuistische De-
tailpriifung und Entwicklungsdynamik scheinen nicht recht miteinan-
der vereinbar.

5 BT-Drucks. 17/5335, 14.

BT-Drucks. 17/5335, 14, 15.

Vgl. auch Fritz/Krabbe, ZKM 2016, 103, und Eidenmiiller, Beilage zu
ZIP 22/2016, 18 (20).

Greger, ZKM 2015, 172 (173).
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Soweit Greger der Telefon-Mediation und beildufig auch der
Shuttle-Mediation die Struktur bestreitet®, wird jedenfalls
aus dem beschriebenen Verfahren das Fehlen einer Struktur
nicht deutlich. Auch die Eigenverantwortlichkeit scheint auf
Basis des geschilderten Ablaufs nicht a priori ausgeschlos-
sen. Es ist kein Grund ersichtlich, weshalb am Telefon nicht
mit Struktur unter Beachtung der Eigenverantwortlichkeit
sollte agiert werden konnen.

Soweit Greger bei der Klarungshilfe und dem Tater-Opfer-
Ausgleich die Freiwilligkeit vermisst, scheint dieser Begriff
noch néherer Klirung zu bediirfen. Nach Art. 3 lit. a Satz 2
Mediations-RL kann die Mediation ,,nach dem Recht eines
Mitgliedstaats vorgeschrieben® sein. Der deutsche Media-
tionsgesetzgeber halt unter Aufgreifen dieses Gedankens fiir
mit dem Freiwilligkeitsprinzip vereinbar, ,,wenn die Media-
tion von einem Gericht vorgeschlagen, angeordnet oder ge-
setzlich vorgeschrieben wird.“ Es liegt nahe, bei der sehr
vielschichtigen Analyse!® zwischen Initial- und Durchfiih-
rungsdruck zu unterscheiden.

Zu Begriffen wie Deal-, Stellvertreter- oder Kreditmediation
konnte man auf juristischer!'! Ebene erwigen, die feinsinni-
ge Unterscheidung von Mediation als Verfahren und Media-
tion als Methode, die Greger der Gesetzgebung entnimmt!?,
fruchtbar zu machen: Vielleicht ist in den geschilderten Zu-
sammenhangen ja Mediation (nur) als Methode gemeint?

Ferner sollte methodisch zwischen Fehlgebrauch des Media-
tionsbegriffs und Fehlanwendung des MediationsG unter-
schieden werden. Die Definition der Mediation findet sich
in § 1 MediationsG, die weiteren Bestimmungen setzen den
Mediationsbegriff voraus und konnen allenfalls zur Konkre-
tisierung der Definitionsmerkmale herangezogen werden.
Die Verletzung definitionsunkritischer Pflichten fiihrt nicht
zur Verneinung des Mediationsbegriffs. Man wird einem
Mediator, der z.B. gegen die Verschwiegenheitspflicht! aus
§ 4 MediationsG verst6f3t, nicht gestatten (wollen), sich mit
dem Hinweis zu entlasten, gerade wegen dieses Verstofes
handele es sich nicht um Mediation.

Wenn also der Shuttle-Mediator — was man bezweifeln
kann'* - nach den Kommunikationsregeln aus § 2 Abs. 3
und 5 MediationsG eine gemeinsame Mediationssitzung

9 BT-Drucks. 17/5335, 14.

10 Vgl. zum Streitstand Soffner, s. Fn. 3, Teil 2 § 1 A.IL1b und Teil 2 § 1 B.
11.2d; ferner Trenczek, ZKM 2016, 4, 6 £; grundlegend Eidenmiiller, JZ
2015, 539 ff.

11 Marktstrategisch konnte man ein solches offentliches ,,branding” auch
positiv einschitzen.

12 Greger, ZKM 2015, 172 (174); allerdings: Wenn man iiberhaupt an-
nimmt, dass der Gesetzgeber zwischen Methode und Verfahren unter-
scheiden wollte, liegt die Deutung nahe, dass er dem Giiterichter Me-
thodenfreiheit ohne Bindung an explizite Verfahren einraumen wollte
und hierzu die Mediation zéhlte, auch wenn sie nicht nur Methode ist.

13 Um ein Element zu nennen, das sogar in § 1 MediationsG genannt ist,
wegen der Disponibilitat aber nicht Wesensmerkmal ist; vgl. Greger in
Greger/Unberath Rz. 4,45 f. zu § 1.

14 Vgl. Eidenmiiller, Beilage zu ZIP 22/2016, 18 (20).
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durchfithren miisste!®, fithrte ein Verzicht hierauf vielleicht
zu einer schlechten oder fehlerhaften Mediation, sie ist aber
- nicht deshalb - keine Mediation. Wenn der von einigen
Rechtsschutzversicherern so genannten Telefon-Mediation
entgegengehalten wird!®, sie verstofle gegen das Mediator-
auswahlrecht aus § 2 Abs. 1 MediationsG - was man mit
dem Bundesgerichtshof!” bezweifeln kann -, gegen das Vor-
befassungsverbot aus § 3 Abs. 2 MediationsG und/oder die
Unabhingigkeitspflicht,!® dann mag man im Einzelfall ei-
nen Verstofl gegen den Mediationsvertrag sehen oder die
Versicherer-AGB fiir unwirksam halten. Aber auch hier gilt:
Ein Verfahren ist nicht (allein) wegen Verstofles gegen das
MediationsG keine Mediation. Auch wenn man die — aber
wohl unberechtigte’® - Sorge hat, die Kurzzeitmediation
konne zur Verletzung etwa des § 2 Abs. 3 Satz 2 Media-
tionsG fiithren, scheint der Appell, den Mediationsbegriff zu
vermeiden, iiberzogen.

3. Implikationen der juristischen Begriffskldrung

So wie der Weihnachtsbegriff in Familie und Gesellschaft
konnte der Mediationsbegriff unter Mediatoren ausgehan-
delt werden. Nun scheint aber mit dem Schritt ins Recht?
die Deutungshoheit an dieses und dessen Protagonisten ab-
gegeben zu sein. Natiirlich konnen und werden hierzu ange-
rufene Gerichte in Wettbewerbs- und Haftungsprozessen
den Mediationsbegriff schirfen, also ggf. priifen, ob der An-
bieter kritischer Dienstleistungen zu Recht von Mediation
spricht, ob er (in umgekehrter Richtung) in Befolgung des
Rats, den Begriff ,Moderation“ zu verwenden, das Media-
tionsG und damit den Vertrag und/oder das Lauterkeits-
recht verletzt, ob im ,Caucus® hitte ein (personliches?)
Erstgesprich stattfinden missen. Ebenso mogen Gerichte
gezwungen sein, bei der Vernehmung eines Zeugen die Fra-
ge zu kldren, ob dem ,Mediator oder ,Moderator ein
Zeugnisverweigerungsrecht zusteht. Zu diesen Fragen wird
es bei europarechtskonformer Auslegung darauf ankom-
men, ob tatsichlich Mediation im Sinne des Gesetzes
durchgefithrt wurde.?! Denn Art. 3 Mediations-RL bean-
sprucht (a priori fiir grenziiberschreitende Sachverhalte)
Geltung fiir Mediation und Mediatoren ,,unabhéngig von
seiner/ihrer Bezeichnung®.

15 So Greger, ZKM 2015, 172; ob dazu auch eine Telefon- oder Videokon-
ferenz ausreicht, bleibt freilich offen.

16 Greger, ZKM 2015, 172 (173).

17 BGH, Beschl. v. 14.1.2016 - I ZR 98/15, ZKM 2016, 107 (108); vgl.
auch Rothemeyer, ZKM 2014, 203 ff.

18 Diese halt der BGH, s. Fn. 17, fiir disponibel.

Peter Réthemeyer | Die Mediation im ,Kampf um’s Recht“?

Gerichte werden diese Kldrungen verbindlich und zuverlés-
sig herbeifithren, allerdings bei der Komplexitat der Materie
und Abhingigkeit von entsprechender ,,Zulieferung® kaum
schnell und umfassend. Soll man bis zur Kldrung des Me-
diationsbegriffs ggf. durch hochstrichterliche Rechtspre-
chung empfehlen, einerseits von ,Moderation® zu sprechen,
andererseits vorsorglich das MediationsG einzuhalten? Ein
derart defensiver Umgang mit der eigenen Profession wére
wohl auch aus Marktentwicklungssicht misslich.

Man kommt an der Reflexion des Umstands kaum vorbei,
dass sich die Mediation fiir ihre Entwicklung ausgerechnet
des Rechts bedient, eingedenk dessen Begrenztheit sie (wohl
tiberhaupt nur) existiert. Damit konnte sich die Sorge der
»Verrechtlichung® der Mediation, die im Rahmen des Ge-
setzgebungsverfahrens vornehmlich von nichtjuristischen
Mediatoren gedufSert wurde, doch noch bestatigen.

Diese Entwicklung mag gleichwohl notwendig, jedenfalls
kaum aufzuhalten sein?2. Es sollte aber zumindest ein Ge-
gengewicht gesetzt werden. Wichtiger als juristische Ab-
grenzung erscheint gerade mit Blick auf die vom Gesetz-
geber zu Recht angesprochene Entwicklungsdynamik der
methodische Vergleich - fokussiert auf Aspekte von Indika-
tion und Qualitdt. Ein zum Konflikt passendes und gut
durchgefiihrtes Verfahren, das Mediation genannt wird,
wirbt im Ubrigen fiir Mediation, auch wenn es sich nicht
um Mediation im Gesetzessinne handelt - jedenfalls besser
als der offentliche Streit der Mediatoren darum, was Media-

tion sei.

Peter Rothemeyer

Jurist und ausgebildeter Mediator, Niedersdchsisches Justiz-
ministerium, Hannover

19 Vgl. Fritz/Krabbe, ZKM 2016, 103 f.

20 Hier liegt der Unterschied zum Weihnachtsbegriff (man stelle sich vor,
»Weihnachten® wire gesetzlich geregelt).

21 Selbst das kann man anders sehen, vgl. Soffner, s. Fn. 3, Teil 2 § 1 B.IL1.

22 Freilich fordert der 6ffentliche Streit um (vermeintlichen) Fehlgebrauch
den , Kampf um’s Recht“ (Rudolf von Jhering).
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Corporate Pledge - Unternehmens-
initiative fur ein differenziertes Konflikt-
management

Im Kontext der Konfliktlosung versteht man unter einer
Corporate-Pledge-Erklarung die publizierte, freiwillige
Selbstverpflichtung eines Unternehmens oder einer Unter-
nehmensgruppe, im Fall eines Konflikts mit einem anderen
Unternehmen die Methoden der auflergerichtlichen Streit-
beilegung als grundsitzlich gleichwertige Alternative zu Ge-
richts- oder Schiedsgerichtsverfahren zu berticksichtigen,
ihre Anwendung ernsthaft zu priifen oder zumindest in Be-
tracht zu ziehen.

Auf Initiative des Round Table Mediation & Konfliktmana-
gement der Deutschen Wirtschaft (RTMKM) wurde — unter
der Bezeichnung Conflict Management Codex - eine Fas-
sung eines solchen Corporate Pledges erarbeitet, die es Un-
ternehmen ermdglicht, durch Unterzeichnung sofort spiir-
und messbare Impulse zur Optimierung ihres externen
Konfliktmanagements zu setzen.

Die Kernaussage des Conflict Management Codex lautet
wie folgt: ,, Wir streben an, dass Konflikte mit dem zur indivi-
duellen Streitbeilegung bestmoglich geeigneten Verfahren bei-
gelegt werden. Aus diesem Grunde erkliren wir uns grund-
satzlich bereit, im Konfliktfall alle in Betracht kommenden
Streitbeilegungsverfahren ergebnisoffen zu priifen. Soweit sich
ein aufSergerichtliches Verfahren unter Beriicksichtigung un-
serer Unternehmens- und Verfahrensinteressen gegeniiber ei-
nem Gerichts- oder Schiedsgerichtsverfahren als vorteilhaft
darstellt, sind wir bereit, mit unseren Geschiftspartnern die
Moglichkeit der Vereinbarung und Durchfiihrung dieses Ver-
fahrens zu erdrtern.

Analog zu dhnlichen Initiativen, die insbesondere in den
USA mit tiber 4.000 unterzeichnenden Unternehmen grof3e
Erfolge verzeichnet haben, besteht mit dem Conflict Ma-
nagement Codex nun auch fiir deutsche Unternehmen die
Moglichkeit, die Vorteile einer solchen Verlautbarung fiir
sich nutzbar zu machen.

Eine Vorfestlegung auf ein bestimmtes Verfahren erfolgt da-
bei nicht. Der Conflict Management Codex ist als freiwillige
Selbstverpflichtung ohne rechtlichen Bindungscharakter
konzipiert. Mitwirkende Unternehmen behalten die volle
Entscheidungsautoritat, ob sie im Einzelfall mit ihrem Ge-
schéftspartner Gesprache iiber die Vereinbarung eines au-
Bergerichtlichen aufnehmen
oder es bei der vertraglichen Regelung (die meist ein Ge-
richts- oder Schiedsgerichtsverfahren vorsehen wird) belas-
sen. Die Erklarung des Unternehmens, ADR-Verfahren ge-
nerell als grundsatzlich gleichwertige Optionen einer Streit-

Streitbeilegungsverfahrens

beilegung anzusehen, wirkt allerdings der maoglichen Fehl-
interpretation entgegen, dass der Vorschlag der Durchfith-
rung eines auflergerichtlichen Verfahrens - wie etwa der

Mediation oder Adjudikation - als mangelndes Vertrauen in
die gerichtliche Durchsetzbarkeit der eigenen Rechtspositi-
on gewertet wird. Damit wird eine differenzierte Streitbeile-
gungspraxis geférdert und eine offene Diskussion dariiber
ermoglicht, welches Konfliktlosungsverfahren - z.B. unter
Zeit- und Kostenaspekten sowie unter Berticksichtigung der
Auswirkung auf die bestehende Geschiftsbeziehung - am
besten zum jeweils vorliegenden Konflikt passt und infolge-
dessen im Einvernehmen mit dem jeweiligen Geschiftspart-
ner vereinbart werden kann.

Interessensbekundungen von Unternehmen nimmt der
RTMKM ab sofort entgegen. Im Rahmen der Tagung Kon-
fliktmanagement V, die am 6./7.10.2016 an der Bucerius
Law School in Hamburg stattfinden wird, ist sodann die
Zeichnung des Conflict Management Codex als Programm-
punkt vorgesehen.

Dr. Jiirgen Klowait, Neuss

Reinhard Greger 70

Professor Dr. Reinhard Greger feiert am 20. August 2016 sei-
nen 70. Geburtstag. Anlass, einen herausragenden Juristen
und Wissenschaftler zu wiirdigen, der den Lesern dieser
Zeitschrift als dufSerst aktiver Autor und langjahriges Mit-
glied des Redaktionsbeirats bestens bekannt ist.

Reinhard Greger war von 1975 bis 1996 im bayerischen Jus-
tizdienst sowie als Richter am Bundesgerichtshof titig, wo
er dem I Zivilsenat angehorte. Anschlieffend hatte er bis
zu seiner Emeritierung im Jahr 2011 den Lehrstuhl fiir Biir-
gerliches Recht, Zivilprozessrecht und freiwillige Gerichts-
barkeit an der Universitdt Erlangen-Niirnberg inne. Diverse
bedeutende Publikationen, stammen aus dieser Zeit, in der
er sich wissenschaftlich insbesondere in den Bereichen des
Zivilprozessrechts und des Haftungsrecht betitigt hat — u.a.
seit iiber 23 Jahren als Mitautor des Zoller, Kommentar
zum Zivilprozessrecht. Jetzt genief3t der Jubilar schon fiinf
Jahre den Ruhestand, seine Schaffenskraft ist jedoch unge-
brochen. Im Gegenteil, er nutzt die neu gewonnene Zeit fiir
das Thema, das ihm ganz besonders am Herzen liegt: die al-
ternative Streitbeilegung. Unermudlich und mit groflem En-
gagement setzt er sich fir die verschiedensten Formen der
aufSergerichtlichen Konfliktlosung ein. Insbesondere die
Einfihrung des Giiterichterverfahrens in ganz Deutschland
hat Reinhard Greger durch wissenschaftliche Erkenntnisse
und richtungsweisende Forschungsprojekte gepréagt. Die
wissenschaftliche Begleitung und Evaluation verschiedener
Modellversuche und Projekte einzelner Lénder, zahlreiche
Publikationen, die Einrichtung und Pflege der Online-Platt-
form des Giiterichterforums sind hier ebenso wie seine T4-
tigkeit fiir die bayerische Justiz hervorzuheben, als er die Ar-
beitsgruppe zur Implementierung des Giiterichterverfahrens
an allen bayerischen Gerichten geleitet und das Aus- und
Fortbildungsprogramm fiir die bayerischen Giiterichter
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maflgeblich mitgestaltet hat. Fiir sein Engagement wurde
Reinhard Greger 2014 mit der Medaille fiir besondere Ver-
dienste um die Bayerische Justiz ausgezeichnet. Zu seinem
runden Geburtstag wiinsche ich ihm alles erdenklich Gute,
Gesundheit und weiterhin viel Erfolg in seinen Bemiihun-
gen um die alternative Streitbeilegung und die Effektivie-
rung des Zivilprozesses und danke ihm fir unsere Zusam-
menarbeit, die fiir mich dank seines immer freundlichen
und bescheidenen Wesens und seiner herausragenden
Rechtskenntnissen stets eine Freude und Bereicherung war.

Dr. Beatrix Schobel, Vizeprdsidentin des LG Miinchen 1

Die Allgemeine Verbraucherschlichtungs-
stelle am Zentrum fir Schlichtung e.V.

Die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle am Zentrum
fir Schlichtung e.V. wurde zum 1.4.2016 im Zuge des In-
krafttretens des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
(VSBG) eingerichtet und durch das Bundesamt fiir Justiz
als Verbraucherschlichtungsstelle anerkannt.

Die Stelle wird bis Ende des Jahres 2019 vom BMJV gefor-

dert, um Liicken im vorhandenen Schlichtungsangebot fiir
Verbraucher zu schlieflen. Die in Deutschland seit Jahren
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bestehende Schlichtungslandschaft soll keineswegs ersetzt,
sondern vielmehr erganzt werden, ganz iS.v. Art.5 der
ADR-Richtlinie 2013/11/EU. Ziel ist es, dass Verbraucher in
den Bereichen, in denen es keine branchenspezifischen
Schlichtungsstellen gibt, bei einer Streitigkeit mit einem Un-
ternehmer stets die Allgemeine Verbraucherschlichtungs-
stelle anrufen konnen. Der sachliche und 6rtliche Zustin-
digkeitsbereich ist entsprechend weit gefasst und ergibt sich
aus § 4 Abs. 2 Satz 2 VSBG. Solange eine Allgemeine Ver-
braucherschlichtungsstelle mit bundesweiter Zustandigkeit
existiert, miissen die Lander keine Universalschlichtungs-
stellen nach §§ 29 ff. VSBG einrichten.

In den ersten Monaten konnte bei der Allgemeinen Ver-
braucherschlichtungsstelle ein konstanter Eingang von
Schlichtungsantragen verzeichnet werden, sowohl Verbrau-
cher als auch Unternehmer kamen dabei aus sdmtlichen
Bundesldndern. Auch erste Antrige von Verbrauchern an-
derer EU-Staaten gingen bereits ein, wenn auch in verhalt-
nismaflig geringer Zahl. Weiterhin zeigt sich in der Praxis
ein inhaltlich breites Spektrum an Verbraucherstreitigkei-
ten. Dabei ist zu beobachten, dass die Mehrheit der Ver-
braucher Antrdge einreicht, fir die es (noch) kein bran-
chenspezifisches Schlichtungsangebot gibt.

Felix Braun, Vorstand Zentrum fiir Schlichtung

Heidi Neumann-Wirsig (Hrsg.), Losungsorientierte Supervisions-Tools

managerSeminare 2016, 350S., 49,90 €, ISBN 978-

3958910126

Herausgeberin Heidi Neumann-Wirsig legt mit dem Praxis-
handbuch ,Loésungsorientierte Supervisions-Tools“ einen
Titel vor, der zwar in erster Linie fiir die Supervision ge-
dacht ist. Der Fokus der Losungsorientierung ist jedoch
auch im Coaching und in der Mediation originir geeignet,
Konflikte in Chancen zu verwandeln. Von daher sollten sich
alle eingeladen fiihlen, das Praxisbuch in die Hand zu neh-
men, die mit Leichtigkeit in die Tiefe der Losungsorientie-
rung gehen wollen.

Der ,Blick nach vorne® eint die Sammlung abwechslungs-
reicher, kreativer und inspirierender Tools. Eine besondere
Qualitat erhalt das Buch dadurch, dass es Methoden vor-
stellt, die dem Beratungsprozess einen ergebnisoffenen und
anpassungsfahigen Verlauf ermoglichen. Die Praktikabilitét
des Praxishandbuchs wird durch eine Ubersichtstabelle und
eine thematische Schwerpunktbildung erreicht. Die Tabelle
unterscheidet nach Phase, Setting, Tool und klart die Eig-
nung fiir Einzel-, Gruppen- oder Teamsupervision. Dabei
bleibt jedoch weitgehend unklar, fiir welche Branchen die
Tools eingesetzt wurden, fiir welche sie sonst noch geeignet
sind und fiir welche nicht. Manchmal wire dies fiir den Le-
ser eine interessante Zusatzinformation.

Die Themen folgen der Logik eines Beratungsprozesses. Es
geht los mit der Uberschrift ,,Kooperationen aufbauen, An-
fange gestalten. Gute Ideen wie Lobkdrtchen stehen (wie
andere Arbeitsmittel auch) im Downloadbereich zum Buch
zur Verfiigung.

Der rein von der Tool-Anzahl gesehen umfanglichste Teil
des Buches beschaftigt sich mit dem Thema ,Schritte auf
dem Weg zum Ziel/zur Losung®. Raume, Bilder, Mirchen,
Dialogformen und Analogien werden genutzt, um Men-
schen in neue Denkprozesse zu fithren. , Klimakonferenz®,
»Waschzettel“ ,,Perspektivkarten oder ,Spaziergang durch
die Zeiten“ zielen darauf ab, Bewegung in den Prozess zu
bringen. Der abschlieflende Teil heifSt ,,Fortschritte erkun-
den®, wo z.B. Moglichkeiten aufgezeigt werden, Selbstwirk-
samkeit erlebbar zu machen.

Das Handbuch kommt an vielen Stellen wie eine Inspirati-
onsquelle daher und tiberrascht bei im ersten Moment be-
kannt wirkende Methodenbeschreibungen mit niitzlichen
kreativen Anregungen. Kompetenz und Phantasie geben
sich hdufig die Hand.

Kristina Oldenburg, Frankfurt
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Norwegische Studie zu verpflichtender Scheidungsmediation

Tjersland/ Gulbrandsen/Haavind: Mandatory ~Mediation
Outside the Court: A Process and Effect Study, CRQ Vol. 33
no. 1, 19-34.

Aufmerksamkeit verdient eine norwegische Studie aus den
Jahren 2008-2011, die sich mit den Rahmenbedingungen
verpflichtender Scheidungsmediation befasst. In einer Un-
tersuchung von rund 120 Paaren mit Kindern unter 16 Jah-
ren, die in Norwegen im Vorwege einer Scheidung zur Teil-
nahme an (mindestens einer und hochstens sieben kosten-
losen) Mediationssitzungen verpflichtet waren, nahmen die
Mediatoren und die Parteien unabhéngig voneinander eine
Klassifizierung des Konflikt-Eskalationsgrades vor, so dass
sich eine sog. High Conflict (HC)-Group und eine Ver-
gleichsgruppe ergab. Der wesentliche Unterschied zwischen
beiden Gruppen bestand in der Zuversicht, im Rahmen der
Mediation eine Losung beztiglich der Kinder zu erzielen, die
in der HC-Group weit weniger ausgepragt war. Vor dem
Hintergrund, dass der Grad der Losungszuversicht fiir das

tatsachliche Erreichen einer Losung auch im therapeuti-
schen Kontext fiir ausschlaggebender gehalten wird als kon-
krete Interventionen im Prozess, tiberraschen die Studien-
ergebnisse kaum: Paare aus der HC-Gruppe beendeten die
Mediationen nach weniger Sitzungen und erzielten seltener
eine Einigung (aber immerhin noch in gut 30 Prozent der
Fille) als die Paare aus der Vergleichsgruppe. Je mehr Sit-
zungen die Paare aus der HC-Gruppe wahrnahmen, desto
starker erhohte sich die Wahrscheinlichkeit einer Einigung.
Keinen signifikanten Unterschied zwischen den Gruppen
gab es indes mit Blick auf das weit iiberwiegend positive
Feedback fir die Mediatoren. Das Resiimee der Forscher
lautet u.a., dass Scheidungsmediationsfille im Ausgangs-
punkt auf ihren Eskalationsgrad hin tiberpriift werden soll-
ten, um anschlieend ein zum Fall passendes Verfahrens-
design mit einer angemessenen Mindestanzahl von Media-
tionssitzungen vorzusehen.

Dr. Felix Wendenburg, Berlin
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