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A. Verfasser und Beiträge
Autor, Beitrag, Ausgabe, Seite

Agoues, Orrin
Braucht die Schweiz ein Mediationsgesetz? 6/2014, 200
Aschenbrenner, Jo B.
Wirtschaftsberatende Anwälte als Verhinderer alternativer Streit-

beilegung? 2/2014, 45
Kluge Konfliktlösung in Mittelstand und Familienunternehmen.

Inspiration muss her! 5/2014, 164

Behme, Caspar/Probst, Raffael
Die neuen Mediationsregeln der ICC – ein Meilenstein für die

administrierte Mediation? 1/2014, 8
Berlin, Christof/Braun, Felix
Impulse für Verbraucher-ADR aus der Praxis 5/2014, 149
Brandstätter, Franz/Strapatsas, Michaela
Polizeimediation 2/2014, 51
Braun, Felix/Berlin, Christof
Impulse für Verbraucher-ADR aus der Praxis 5/2014, 149

Dendorfer-Ditges, Renate
Bitte nicht die ,,Orangenschale" –Methodenvielfalt in der Wirt-

schaftsmediation 5/2014, 158

Eberhardt, Ulrich
Rechtsschutzversicherung und außergerichtliche Konfliktlösung

3/2014, 83

Faller, Kurt
Systemdesign 5/2014, 121
Fischer, Julia/Fleckenstein, Benedikt/Fischer, Peter
Psychologie der Mediation: Wissenschaftlich-psychologische

Techniken für Mediatoren 5/2014, 142
Fritz, Roland
Das Gütesiegel „Zertifizierter Mediator“ 3/2014, 62

Gabler, Andrej Marc/Kaiser, Peter
Prozessqualität und Langzeiteffekte in der Mediation 6/2014,

180
Geiseler, Jens
Sokrates-Preisträger Friedrich Glasl im Interview 5/2014, 171
Gerndorf, Markus/Schmidt, André/Kiszkenow-Bäker,
Stefanie
Klärungsorientierte Mediation 3/2014, 87
Gettinger, Johannes/Kill, Klaus-Peter/Schoop, Mareike
Aus Forschung und Praxis: Aktuelle Studie zur Akzeptanz von

Online-Mediation 4/2014, 113
Glasl, Friedrich
Methodenkompetenz undMethodenoffenheit in der Mediation

5/2014, 154
Grassinger, Ulrike/Sauer, Anne
Unter Zeitdruck: Extern gesteuertes Konfliktmanagement in der

Kleingruppe 1/2014, 23
Greger, Reinhard
Für jeden Konflikt das passende Verfahren 5/2014, 140
Förderung der alternativen Konfliktlösung durch Erweiterung

und Verfeinerung der Angebotspalette 5/2014, 169

Hagel, Ulrich
Effizienzgewinnung durch rationale Auswahl des Streitbeile-

gungsverfahrens 4/2014, 108

Hauser, Martin
Relevanz des Konfliktverständnisses für die Konfliktanalyse in

der Wirtschaftsmediation 3/2014, 97
Hubig, Stefanie
Alternative Konfliktlösung – Aktuelle Entwicklungen in der

Rechtspolitik 5/2014, 167

Jaeger, Renate/Ruge, Sylvia
Streitlösung im Verhältnis Anwalt –Mandant 5/2014, 153

Kaiser, Peter/Gabler, Andrej Marc
Prozessqualität und Langzeiteffekte in der Mediation 5/2014,

180
Kessen, Stefan/Voskamp, Beate
Sich der Komplexität stellen 3/2014, 99
Kill, Klaus-Peter/Gettinger, Johannes/Schoop, Mareike
Aus Forschung und Praxis: Aktuelle Studie zur Akzeptanz von

Online-Mediation 4/2014, 113
Kirchhoff, Lars
Konfliktmanagement und werteorientierte Unternehmensfüh-

rung 3/2014, 92
Kiszkenow-Bäker, Stefanie/Schmidt, André/Gerndorf,
Markus
Klärungsorientierte Mediation 3/2014, 87
Klowait, Jürgen
Die EU-Studie „Rebooting the Mediation Directive“ – Vorbote

eines neuen europarechtlichen Mediationsrahmens?
6/2014, 195

Kolodej, Christa
Settingtechniken und Prozessgestaltung bei (hoch)eskalierten

Konflikten 1/2014, 12
Krabbe, Heiner
Werkstattbericht –Hochstrittige Parteien in der Mediation

2/2014, 58
Werkstattbericht: Die Kunst des Fragens 6/2014, 185
Löer, Lambert
Umsetzung des Güterichtermodells in der Praxis 2/2014, 41

Niedostadek, André
Mediation bei Arbeitsplatzkonflikten und der Grundsatz der Frei-

willigkeit 2/2014, 55

Ordnung, Kathleen
Handlungsbestimmende Werte in der Mediation 6/2014, 188

Paul, Christoph C.
Noch ein Stück deutscher Geschichte ... 2/2014, 67
Abschlussvereinbarungen in der Familienmediation 6/2014,

191
Pitschas, Rainer
Alternative Konfliktlösung im öffentlich-rechtlichen Bereich

5/2014, 146
Ponschab, Reiner
Verhandlungsführung: Mutter aller Konfliktlösungen 1/2014, 4
Die Erde ist eine Scheibe und andere Wahrheiten 4/2014, 125
Pramhofer, Karl
Gerichtsnahe Mediation beim Handelsgericht Wien – ein Erfolgs-

projekt 3/2014, 79
Probst, Raffael/Behme, Caspar
Die neuen Mediationsregelungen der ICC – ein Meilenstein für

die administrierte Mediation? 1/2014, 8

Reiss, Michael
Performanceorientiertes Konfliktmanagement 3/2014, 76
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Röthemeyer, Peter
Die Zertifizierungsfiktion 2/2014, 65
Ruge, Sylvia/Jaeger, Renate
Streitlösung im Verhältnis Anwalt –Mandant 5/2014, 153

Sauer, Anne/Grassinger, Ulrike
Unter Zeitdruck: Extern gesteuertes Konfliktmanagement in der

Kleingruppe 1/2014, 23
Schmidt, André/Kiszkenow-Bäker, Stefanie/Gerndorf,
Markus
Klärungsorientierte Mediation 3/2014, 87
Schmidt, Frank H.
Eine neue Kultur der Öffentlichkeitsbeteiligung 4/2014, 128
Schmitz-Vornmoor, Andreas/Töben, Jan
Konfliktvorsorge bei der Nachlassplanung 1/2014, 15
Schoop, Mareike/Gettinger, Johannes/Kill, Klaus-Peter
Aus Forschung und Praxis: Aktuelle Studie zur Akzeptanz von

Online-Mediation 4/2014, 113
Sessler, Anke
Konfliktmanagement – Erwartungen derWirtschaft 5/2014,

161

Spangenberg, Brigitte/Spangenberg, Ernst
Kongruenz und Inkongruenz 2/2014, 48
Mediation mit älteren Menschen 4/2014, 132
Strapatsas, Michaela/Brandstätter, Franz
Polizeimediation 2/2014, 51

Töben, Jan/Schmitz-Vornmoor, Andreas
Konfliktvorsorge bei der Nachlassplanung 1/2014, 15

Vetter, Angelika
Kommunen im Stress – Bürgerbeteiligung als Konfliktlösungs-

strategie? 1/2014, 19
von Rosenstiel, Anja
Mindfulness als Selbstmanagement-Tool für Mediatoren

4/2014, 117
Voskamp, Beate/Kessen, Stefan
Sich der Komplexität stellen 3/2014, 99

Wendenburg, Felix
Mediation – flexible Gestaltung innerhalb fester Strukturen

2/2014, 36
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B. Autorenverzeichnis
Autor, Ausgabe, Seite

Agoues, Orrin 6/2014, 200
Aschenbrenner, Jo B. 2/2014, 45

Behme, Caspar 1/2014, 8
Berlin, Christof 5/2014, 149
Brandstätter, Franz 2/2014, 51
Braun, Felix/Berlin, Christof 5/2014, 149

Dendorfer-Ditges, Renate 5/2014, 158

Eberhardt, Ulrich 3/2014, 83

Faller, Kurt 5/2014, 121
Fischer, Julia 5/2014, 142
Fritz, Roland 3/2014, 62

Gabler, Andrej Marc 6/2014, 180
Geiseler, Jens 5/2014, 171
Gerndorf, Markus 3/2014, 87
Gettinger, Johannes 4/2014, 113
Glasl, Friedrich 5/2014, 154
Grassinger, Ulrike 1/2014, 23
Greger, Reinhard 5/2014, 140; 5/2014, 169

Hagel, Ulrich 4/2014, 108
Hauser, Martin 3/2014, 97
Hubig, Stefanie 5/2014, 167

Jaeger, Renate 5/2014, 153

Kaiser, Peter 5/2014, 180
Kessen, Stefan 3/2014, 99
Kill, Klaus-Peter 4/2014, 113
Kirchhoff, Lars 3/2014, 92
Kiszkenow-Bäker 3/2014, 87

Klowait, Jürgen 6/2014, 195
Kolodej, Christa 1/2014, 12
Krabbe, Heiner 2/2014, 58; 6/2014, 185

Löer, Lambert 2/2014, 41

Niedostadek, André 2/2014, 55

Ordnung, Kathleen 6/2014, 188

Paul, Christoph C. 2/2014, 67, 6/2014, 191
Pitschas, Rainer 5/2014, 146
Ponschab, Reiner 1/2014, 4; 4/2014, 125
Pramhofer, Karl 3/2014, 79
Probst, Raffael 1/2014, 8

Reiss, Michael 3/2014, 76
Röthemeyer, Peter 2/2014, 65
Ruge, Sylvia 5/2014, 153

Sauer, Anne 1/2014, 23
Schmidt, André 3/2014, 87
Schmidt, Frank H. 4/2014, 128
Schmitz-Vornmoor, Andreas 1/2014, 15
Schoop, Mareike 4/2014, 113
Sessler, Anke 5/2014, 161
Spangenberg, Brigitte 2/2014, 48; 4/2014, 132; 2/2014, 48;
4/2014, 132
Spangenberg, Ernst 2/2014, 48; 4/2014, 132; 2/2014, 48;
4/2014, 132
Strapatsas, Michaela 2/2014, 51

Töben, Jan 1/2014, 15

Vetter, Angelika 1/2014, 19
von Rosenstiel, Anja 4/2014, 117
Voskamp, Beate 3/2014, 99

Wendenburg, Felix 2/2014, 36
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C. Stichwortverzeichnis
Stichwort, Ausgabe, Seite

Abschlussvereinbarung
Erfordernis notarieller Beurkundung 6/2014, 191
Haftungsrisiken 6/2014, 191
rechtliche Beratung 6/2014, 191
SMART 6/2014, 191
Trennungs- und Scheidungsmediationen 6/2014, 191
vs. Memorandum of Unterstanding 6/2014, 191
Zwangsvollstreckung 6/2014, 191

Achtsamkeit
s. b. Mindfulness 4/2014, 117

ADR
in der Wirtschaft 2/2014, 45
CfM-Kongress 2014 5/2014, 140
in der öffentlichen Verwaltung 5/2014, 146; 5/2014, 169
rechtspolitische Entwicklungen 5/2014, 167
Rechtsverordnung über die Aus- und Fortbildung von Media-
toren 5/2014, 167
Rolle externer Beratungsanwälte 2/2014, 45
Struktur der- 5/2014, 140
Verbraucherstreitigkeiten 5/2014, 169
Verwaltungsmediation 5/2014, 146
Vielgestaltigkeit der Methoden 5/2014, 140; 5/2014, 169;
1/2014, 3

ADR-Verfahren
16. Mediations-Kongress 1/2014, 3; 5/2014, 139
Auswahl des Streitbeilegungsverfahrens 4/2014, 108
Charakteristika und Unterscheidungsmerkmale 5/2014, 139
Juristenausbildung 4/2014, 107
Konfliktlösung in Mittelstand u. Familienunternehmen
5/2014, 164
Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft 5/2014, 153
Verfahrensberater 4/2014, 107
Verfahrenswahl 5/2014, 139

ADR-Verfahren imVergleich
Aufsatzreihe 2/2014, 36; 4/2014, 108; 1/2014, 4
Mediation 2/2014, 36
Verhandlungsführung 1/2014, 4

ADR-Richtlinie
Umsetzung der- 5/2014, 149; 5/2014, 167

Allgemeine Geschäftsbedingungen
Rechtsschutzversicherungen 6/2014, 203

Allparteilichkeit
des Mediators 2/2014, 36

Alternative Streitbeilegung
s. b. ADR

Anchoring
Effekt des ersten Angebots 1/2014, 4
Verhandlungsführung 1/2014, 4

Arbeitskonflikte
differenziertes Konfliktmanagement 5/2014, 175
s. a. Arbeitsplatzkonflikte

Arbeitsplatzkonflikte
Grundsatz der Freiwilligkeit 2/2014, 55
Verpflichtung zur Teilnahme anMediation 2/2014, 55

AS-Richtlinie
Umsetzung der - 5/2014, 167
s. a. ADR

Aus- und Fortbildung
-spflichten von Mediatoren 2/2014, 62; 2/2014, 65
Referentenentwurf zur Ausbildungsverordnung für Mediato-
ren 2/2014, 65; 2/2014, 62; 5/2014, 167

BadenWürttemberg
Neuregelung der Bürgerbeteiligung 4/2014, 128

Bauen und Planen
Bürgerbeteiligung 1/2014, 19
Neuregelung der Bürgerbeteiligung in BW 4/2014, 128

Bürgerbeteiligung
ADR im Verwaltungsrecht 5/2014, 146
als Konfliktlösungsstrategie 1/2014, 19
Begriff 1/2014, 19
Entscheidungs- und Planungsprozesse 3/2014, 99
Komplexität bei Mehrparteienmediationen 3/2014, 99
Konflikte im öffentlich-rechtlichen Bereich 5/2014, 176
Konzepte mitgestaltender - 1/2014, 19
s. a. Öffentlichkeitsbeteiligung 4/2014, 128
Stuttgart 21 5/2014, 146

CfM-Kongress
ADR im Aufbruch 5/2014, 140
s. a. Mediations-Kongress 2014

Contarini
Vermittlung im Dreißigjährigen Krieg 2/2014, 36

Differenziertes Konfliktmanagement
Familienstreitigkeiten 5/2014, 169
Familienunternehmen 5/2014, 169

Diskursverfahren
s. b. Bürgerbeteiligung 1/2014, 19

ElderMediation
Praxisfall 4/2014, 132

Entscheidungspsychologie
Ankerheuristik 5/2014, 142
Expertenheuristik 5/2014, 142
Repräsentativheuristik 5/2014, 142
Verfügbarkeitsheuristik 5/2014, 142

Erbstreitigkeiten
Mediationsklauseln 1/2014, 15
Prävention bei der Nachlassplanung 1/2014, 15

Eskalationsmodell
nach Glasl 5/2014, 154

Eskalation
direktive u. non-direktive Interventionsmöglichkeiten
5/2014, 154
Umgang mit hochstrittigen Parteien 2/2014, 58
unterschiedliches Mediationsverständnis 5/2014, 154

Eskalationsmodell
Glasl im Interview 5/2014, 171

Europa
EU-Studie Rebooting the Mediation Directive 6/2014, 195
Förderung der alternativen Streitbeilegung 6/2014, 195
gerichtsnahe Mediation am Handelsgericht Wien 3/2014,
79
gesetzliche Verankerung der Mediation in der Schweiz
6/2014, 2

Evaluation
Forschungsprojekt Polizeiforschung 2/2014, 51
PWC/Viadrina 3/2014, 92
s. a. Studie 6/2014, 195
Studie der EU zu den Auswirkungen der Mediations-RL
2/2014, 35
Studie zur Akzeptanz von Online-Mediation 4/2014, 113
Forschungsprojekt Polizeimediation in Graz 5/2014, 176

Familie und Erbschaft
Praxisfall 2/2014, 67
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Familienmediation
Abschlussvereinbarung 6/2014, 191

Familienunternehmen
Besonderheiten der Konfliktlösung 5/2014, 164
Konfliktprävention 5/2014, 164

Fragetechniken
für Mediatoren 6/2014, 185

Freiwilligkeit
Anmerkung zu LAG Nürnberg Az. 5TaBV 22/12 2/2014, 55
der Mediation 4/2014, 125
Grundsatz der – der Mediation bei Arbeitsplatzkonflikten
2/2014, 55
und Verpflichtung zur Durchführung einer Mediation
4/2014, 125
vs. Direktionsrecht des Arbeitgebers 2/2014, 55

Freiwilligkeitsprinzip
§§1, 2 Abs. 1 MediationsG 6/2014, 23

Gerechtigkeit
Erkenntnisse aus der -spsychologie 1/2014, 26
in der Mediation 1/2014, 26

GerichtlicheMediationsverfahren
Kieler Longitudinalstudie 6/2014, 180

GerichtsnaheMediation
Erfolgsprojekt am Handelsgericht Wien 3/2014, 79

Gesellschaftsrecht
Mediation im Aktienrecht 4/2014, 136

Gesetzgebung
Neuregelung der Bürgerbeteiligung in BW 4/2014, 128
Referentenentwurf zur Ausbildungsverordnung für Mediato-
ren 2/2014, 65; 2/2014, 62
VwV zur Intensivierung der Öffentlichkeitsbeteiligung in Pla-
nungs- und Zulassungsverfahren BW 4/2014, 128

Glasl
Eskalationsmodell 5/2014, 171
Friedrich – im Interview 5/2014, 171

Gruppen
Das minimale Gruppenparadigma 5/2014, 142
Das Verstehen von Gruppen 5/2014, 142
Komplexität vonMehrparteienmediationen 3/2014, 99

Güterichtermodell
Methodenwahl 2/2014, 41
Stufen einer Güteverhandlung 4/2014, 135
Umsetzung in der Praxis 2/2014, 41
vor und nach Inkrafttreten des MediationsG 2/2014, 41

Haftung
-srisiken bei Abschlussvereinbarung 6/2014, 191

Haftungs- und Versicherungsrecht
in der Beratungspraxis 5/2014, 169
innerbetriebliches Konfliktmanagement 5/2014, 169

HandelsgerichtWien
Gerichtsnahe Mediation am - 3/2014, 79
Verknüpfung von Justiz und Zivilprozess 3/2014, 79

Harvard Konzept
kooperatives Verhandeln 1/2014, 4

Hochstrittigkeit
Entstehungsgründe undMerkmale 2/2014, 58
Konflikterhaltungsmechanismen 2/2014, 58
Praxisbericht zum Umgang mit – in der Mediation 2/2014,
58

HUK-Coburg Rechtsschutzversicherung
alternative Konfliktlösungsverfahren 3/2014, 83
Fallabschlussquoten 3/2014, 83

ICC-Mediationsregeln
administrierte Mediation 1/2014, 8
Auswahl des Mediators 1/2014, 8
Beginn der Mediation 1/2014, 8
Einzelgespräche 1/2014, 8
Ende der Mediation 1/2014, 8
Rechtsnatur und Anwendungsbereich 1/2014, 8
Verfahrenskosten 1/2014, 8
Verjährungshemmung 1/2014, 8
Vertraulichkeit 1/2014, 8

Innerbetriebliche Konflikte
Effizientes Konfliktmanagement im Arbeitsverhältnis
5/2014, 175

InnerbetrieblicheMediation
Grundsatz der Freiwilligkeit der Mediation bei Arbeitsplatz-
konflikten 2/2014, 55
Konfliktmanagement in der Kleingruppe 1/2014, 23

Interview
Friedrich Glasl 5/2014, 171

KlärungsorientierteMediation
Analogien und Methodik 3/2014, 87

Kognitionspsychologie
Erkenntnisse der Verhandlungsforschung 1/2014, 4

Kommunale Proteste
Konzepte mitgestaltender Bürgerbeteiligung 1/2014, 19
Ursachen 1/2014, 19

Kommunikation
und kongruentes/inkongruentes Auftreten 2/2014, 48

Komplexität
bei Mehrparteienmediationen 3/2014, 99
Bürgerbeteiligung 3/2014, 99
Mediationsverfahren Zukunft Landwehrkanal 3/2014, 99

Konfliktanalyse
und Konflikt(vor)verständnis 3/2014, 97

Konfliktbegriff
und Konfliktanalyse 3/2014, 97

Konfliktbeilegungsverfahren
s. a. ADR
Effizienzgewinnung durch rationale Auswahl 4/2014, 108
Systematische Verfahrensauswahl 4/2014, 108

Konfliktdiagnose
Juristenausbildung 4/2014, 107
Verfahrensberater 4/2014, 107

Konfliktkosten
im Unternehmen 6/2014, 179
Spezifizierung und Bedeutung für die systematische Konflikt-
bearbeitung 3/2014, 92

Konfliktmanagement
in der Wirtschaft 5/2014, 161
in Unternehmen 3/2014, 92
Orientierungshilfe für erfolgreiches - 3/2014, 76
performanceorientiertes - 3/2014, 76
Studie IV PWC/Viadrina 3/2014, 92
und werteorientierte Unternehmensführung 3/2014, 92

Konfliktverhalten
hochstrittige Parteien 2/2014, 58
Konflikterhaltensmechanismen 2/2014, 58

Kongruenz und Inkongruenz
und Kommunikation 2/2014, 48
Wahrnehmung von - 2/2014, 48

Landwehrkanal
Bürgerbeteiligung im Rahmen von Entscheidungs- u. Pla-
nungsprozessen 3/2014, 99
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Mediationsverfahren Zukunft - 3/2014, 99
Praxisfall 3/2014, 99

Mediation
ADR-Verfahren im Vergleich 2/2014, 36
Begriffsgeschichte 2/2014, 36
im Aktienrecht 4/2014, 136
Qualitätssicherung 3/2014, 83
Rolle des Anwalts 3/2014, 83
und Rechtsschutzversicherung 3/2014, 83
Verfahrenscharakteristika 2/2014, 36

Mediations-Kongress 2014
ADR im Aufbruch 1/2014, 3
ADR in der Wirtschaft 5/2014, 161
ADR-Verfahren 5/2014, 139
differenziertes Konfliktmanagement 5/2014, 139
Methodenvielfalt in der Wirtschaftsmediation 5/2014, 158

Mediationsgesetz
Ausbildungs-VO-E des BMJV 3/2014, 83; 3/2014, 75
Zertifizierter Mediator 3/2014, 75

Mediationsklauseln
in letztwilligen Verfügungen 1/2014, 15
in Rechtschutzversicherungsbedingungen 6/2014, 203
Konfliktvorsorge bei der Nachlassplanung 1/2014, 15
Vertragliche Mediationsverpflichtungen 6/2014, 203

Mediationsregeln
der ICC 1/2014, 8
Nutzung administrierter Verfahren 1/2014, 8

Mediationsstil
direktives Konfliktmanagement 1/2014, 23
Praxisfall 1/2014, 23

Mediationsstile
Wirtschaftsmediation 5/2014, 158

Mediationsvereinbarung
s. a. Abschlussvereinbarung 6/2014, 191

Mediatorenwahl
§2 Abs. 1 MediationsG 6/2014, 203
Rechtsschutzversicherungsbedingungen 6/2014, 203

Memorandum of Understanding
vs. Abschlussvereinbarung 6/2014, 191
Familienmediation 6/2014, 191
Haftungsrisiken 6/2014, 191

Methodenkompetenz
in der Mediation 5/2014, 154

Methodenwahl
Auswahl richtiges Konfliktlösungsverfahren 3/2014, 76
Orientierungshilfen 3/2014, 76
performanceorientiertes Konfliktmanagement 3/2014, 76

Methodik
aktives Zuhören 6/2014, 185
allgemeine und komplementäre Beziehungsgestaltung
3/2014, 87
Fragetechniken 6/2014, 185
implizite Interaktionsmotive 3/2014, 87
klärungsorientierte Psychotherapie 3/2014, 87
psychologischer Werkzeugkasten für Mediatoren 5/2014,
142
Reflecting Team 2/2014, 67
Settingtechniken 1/2014, 12
Systemdesign 4/2014, 121
Theorie des Selbstwertschutzes und der Selbstwerterhöhung
5/2014, 142
unterschiedliche Methodenansätze in der Mediation
5/2014, 154
Wirtschaftsmediation 4/2014, 121

Mindfulness
achtsamkeitsorientierte Form der Mediation 4/2014, 117
als Selbstmanagement-Tool für Mediatoren 4/2014, 117
und Haltung 4/2014, 117
und Selbstbestimmung 4/2014, 117

Nachbarschaftskonflikte
Polizeimediation 2/2014, 51

Nachhaltigkeit
Longitudinalstudie zur Mediation 6/2014, 180

Negoisst
Verhandlungsunterstützungssystem 4/2014, 113

Öffentlichkeitsbeteiligung
Leitfaden für eine neue Planungskultur in BW 4/2014, 128
s. a. Bürgerbeteiligung
VwV zur Intensivierung der – BW 4/2014, 128

Online-Mediation
Studie zur Akzeptanz von - 4/2014, 113
s. a. Online Dispute Resolution

Online Dispute Resolution (ODR)
Verordnung und Richtlinie zur Regelung von Streitigkeiten
bei Onlinegeschäften 5/2014, 149

Organisationsentwicklung
innerbetriebliche Streitigkeiten 4/2014, 121
Systemdesign 4/2014, 121

Österreich
gerichtsnahe Mediation am Handelsgericht Wien 3/2014, 79

Planen
Neuregelung der Bürgerbeteiligung in BW 4/2014, 128

Planungsverfahren
Bürgerbeteiligung 3/2014, 99
Komplexität 3/2014, 99
Mediationsverfahren Zukunft Landwehrkanal 3/2014, 99
öffentlicher Bereich 3/2014, 99

PolitischeMediation
Bürgerbeteiligung 5/2014, 176
Vermittlung in öffentlichen Konflikten 5/2014, 176

Polizeimediation
Einsatzmöglichkeiten 2/2014, 51
Forschungsprojekt in Graz 2/2014, 51

Prävention
Konflikt- imMittelstand und in Familienunternehmen
5/2014, 164
Konfliktvorsorge bei der Nachlassplanung 1/2014, 15
Mediationsklauseln in letztwilligen Verfügungen 1/2014, 15

Praxisfall
direktive Steuerung 1/2014, 23
Elder Mediation 4/2014, 132
Familie und Erbschaft 2/2014, 67
Mediationsverfahren Zukunft Landwehrkanal 3/2014, 99
Reflecting Team 2/2014, 67

Psychologie
der Mediation 5/2014, 142

Qualität
Langzeitstudie 6/2014, 180
Prozess- und Ergebnisqualität in der Mediation 6/2014, 180

Qualitätssicherung
Qualifikation von Streitmittlern 5/2014, 149
Referentenentwurf zur Ausbildungsverordnung für Mediato-
ren 2/2014, 62; 2/2014, 65
Verbraucher ADR 5/2014, 149
Zertifizierter Mediator 2/2014, 62
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Rebooting theMediationDirective
EU-Studie 6/2014, 195

Recht
in der Wirtschaftsmediation 5/2014, 158

Rechtsschutzversicherung
Bedeutung für außergerichtliche Konfliktlösungsmodelle
3/2014, 83
Empfehlung vonMediatoren 3/2014, 83
HUK-Coburg 3/2014, 83
Kundenerwartungen 3/2014, 83
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