INHALT

EDITORIAL
Hannes Unberath

GRUNDLAGEN UND ENTWICKLUNGEN

Maria Seehausen
Emotionsregulation in der Mediation
— Aktuelle neurowissenschaftliche Erkenntnisse —

METHODIK

Gattus Hosl
Das Potenzial der Transformativen Mediation

WIRTSCHAFT

Andrea Jost/Reiner Ponschab
Mediation bei immobilienrechtlichen Konflikten
— Ergebnisse und Folgerungen einer Umfrage —

Jiirgen Briem
Professionelles Konfliktmanagement fiir innerbetriebliche Konflikte
— Einfiihrung eines Konfliktmanagementsystems bei SAP AG —

GESETZGEBUNG

Jiirgen Klowait
Medationsgesetz und europarechtliche Vorgaben

PRAXISFALL

Dagmar Lagler/Konrad Sobczyk
Mediation im Kulturbereich

FAMILIE UND VERMOGEN

Brigitte Spangenberg/Ernst Spangenberg
Der Dreh- und Angelpunkt: Mediation zwischen Beziehungs- und Sachebene

REZENSIONEN
Angela Mickley

Arthur Zajonc: Frieden ist machbar — Visionen und Aktionen von 13 Friedens-
nobelpreistragern

Felix Steffek
Nadja Alexander: International and Comparative Mediation — Legal Perspectives

Christoph C. Paul
Lisa Parkinson: Family Mediation — Appropriate Dispute Resolution in a new
family justice system

Impressum

131

132

136

140

146

149

155

157

158

159

160

160

ZKM — ZEITSCHRIFT FUR KONFLIKTMANAGEMENT 5/2011

129



