
INHALT

EDITORIAL

Angela Mickley 99

GRUNDLAGEN UND ENTWICKLUNGEN

Ulla Gläßer
Konfliktmanagement – Von den Elementen zum System
– Studie von PricewaterhouseCoopers und der Europa-Universität Viadrina – 100

Ulrike Fischer
Der Kölner Weg
– Notizen über eine erlebnisreiche Reise – 103

Rainer Tögel/Daniel Rohlff
Mediation: Sicherstellung der Qualität durch eine private Stiftung 108

FAMILIE UND VERMÖGEN

Heiner Krabbe/Cornelia Sabine Thomsen
Werkstattbericht Familienmediation 111

Eberhard Carl/Martina Erb-Klünemann
Bi-nationale Medation bei grenzüberschreitenden Kindschaftskonflikten
– Ein Bericht aus Deutschland – 116

GESETZGEBUNG

Christoph C. Paul
Mediationsgesetz – Anhörung im Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages 119

INTERNATIONALES

Christoph C. Paul
Pre-Court Consideration of Mediation
– Der englische Weg zur Implementierung von Mediation und einige
rechtsvergleichende Überlegungen – 122

PRAXISFALL

Lis Ripke/Roland Trocha
Das Hexenwerk ist das Normale
– Innerbetriebliche Mediaton unter Beteiligung des Betriebsrats – 124I
N

H
A

L
T

ZKM – ZEITSCHRIFT FÜR KONFLIKTMANAGEMENT 4/2011 97



ZKM – ZEITSCHRIFT FÜR KONFLIKTMANAGEMENT 4/201198

REZENSIONEN

Jürgen Klowait
Duve/Eidenmüller/Hacke: Mediation in der Wirtschaft –
Wege zum professionellen Konfliktmanagement 127

Sabine Friedrich-Renken
Julia Albrecht/Corinna Ponto: Patentöchter, Im Schatten der RAF – ein Dialog 128

Impressum 128

Redaktionsbeirat:
Prof. Dr. Horst Eidenmüller LL.M., Ludwig-Maximilians-Universität München
Prof. Dr. Ulla Gläßer LL.M., Europa-Universität Viadrina Frankfurt/O.
Prof. Dr. Angela Mickley, Fachhochschule Potsdam
Prof. Dr. Roland Proksch, ehem. Präsident der Ev. Fachhochschule Nürnberg
Lis Ripke, Rechtsanwältin, Heidelberger Institut für Mediation
Dr. Hansjörg Schwartz, Dipl.-Psych., TGKS Oldenburg
Prof. Dr. Hannes Unberath, M. Jur., Universität Bayreuth
Prof. Dr. Horst Zilleßen, MEDIATOR GmbH, Berlin

Beilagenhinweis:
– Dieser Ausgabe liegt die Beilage ,,Aufbaumodul Wirtschaftsmediator/in

CFM, Köln" bei. Wir bitten unsere Leser um freundliche Beachtung.


